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สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

  



 ๒ 

คํานํา 
เพ่ีอที่จะบรรลุวสิัยทัศนความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ สํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาจําเปนตองดําเนินการพัฒนา วางแผนในการเปนมืออาชีพทั้งดานการประชุม ดานวิชาการ องคความรู 

ขอมูลและระบบสารสนเทศ ดานระบบปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากล และมีความเปนธรรมภิบาล ดานการ

ใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ และดานการพัฒนา

สมรรถนะของบคุลากร เปนเหตุใหตองพึ่งพาเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหม เชน การจัดการความรู (KM: Knowledge 

Management) เพ่ือทําใหความรูที่กระจัดกระจายอยูในรูปแบบของเอกสารหรอืในตัวบุคคล เปนระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น 

ทําใหงายตอการเขาถึงและการใชงาน 

หลังจากการประกาศใชแผนปฏบิัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

คณะกรรมการจัดการความรูรวมกับคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดดําเนินการตาม

กระบวนการจัดการความรู ซึ่งมีอยูดวยกัน ๗ ขั้นตอน ไดแก การบงชี้ความรู เราตองมีความรูเรื่องอะไร เรามีความรูใน

เรื่องน้ันหรือยัง การสรางและแสวงหาความรู ความรูอยูที่ใคร อยูในรูปแบบอะไร จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร การจัด
ความรูใหเปนระบบ จะแบงประเภทหัวขออยางไร การประมวลและกลัน่กรองความรู จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณ

อยางไร การเขาถึงความรู เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู มีการแบงปนความรูใหกัน
หรือไม การเรยีนรู ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม ทําใหองคการดีขึ้นหรือไม ขั้นตอนทั้ง ๗ ขั้นตอน

ดังกลาวเปนขั้นตอนที่มีความตอเน่ืองเชื่อมโยง เปนเหตุเปนผลแกกันและกัน แตทายสุดการประเมินสัมฤทธิ์ผลที่ไดรับจาก

การดําเนินการจัดการความรูตองตอบสนองวัตถุประสงคที่ไดตัง้ไว โดยเห็นผลเปนรูปธรรมและกอใหเกดิประโยชนแก

องคกรโดยรวม 

การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่ดําเนินการไปเสร็จสิ้นแลวน้ัน มี

วัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมองคความรูของสํานักงานเลขาธิการวฒิุสภาที่กระจัดกระจายอยู มาจัดทําและพัฒนาใหเปนระบบ

ระเบียบ เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถเขาถึง และนําองคความรูดังกลาวมาใชพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามทิศทางและเปาหมายรวมกันของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตาม

ที่ตั้งไว สําหรบัในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ นับเปนปที่ ๓ ในการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งไดดําเนินไปตรงตามวัตถปุระสงคที่ไดตั้งไว และมีการ

ประเมินปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ทางผูจัดทําจึงหวังเปนอยางยิ่งวารายงานสัมฤทธิ์ผล

ฉบับน้ี จะเปนขอมูลสําคัญและเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ 

รวมทั้งเปนประโยชนแกบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและผูที่เกี่ยวของตอไป 
       

         

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

และคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
กันยายน ๒๕๕๑ 



 ๓ 

สารบัญ 
หัวขอ หนา 

คํานํา ๒ 

สารบัญ ๓ 

สวนที่ ๑ ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๕ 

 วิสัยทัศน (Vision) ๕ 
 พันธกิจ (Mission) ๕ 
 เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) ๕ 
 คานิยมหลัก (Core Values) ๖ 

 สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies) ๖ 

 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) ๖ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑  

การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการประชุม 

๖ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  

ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

๖ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานการบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 

๗ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  

การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 

๗ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕  

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 

๘ 

สวนที่ ๒ แนวคิดและวัตถุประสงคของการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๑๐ 
 แนวทางการกําหนดของเขตและเปาหมาย Knowledge Management ๑๑ 
 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ๑๑ 

 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ๑๒ 

สวนที่ ๓ รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ๑๓ 
 แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ จํานวน ๔ ดาน 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน 

๑๔ 

 แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ  

(Customers Relation Management) ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน 

๒๔ 



 ๔ 

สารบัญ (ตอ) 
 หนา 

สวนที่ ๔ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ ๓๔ 
 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ๓๕ 

 ปญหา/อุปสรรค ๓๕ 

  ปญหา / อุปสรรคดานบุคลากร ๓๕ 

  ปญหา / อุปสรรคดานการดําเนินการ ๓๕ 

  ปญหา / อุปสรรคดานวัสดุอุปกรณ ๓๖ 

  ปญหา / อุปสรรคดานงบประมาณ ๓๖ 

 ขอเสนอแนะ ๓๖ 

  ขอเสนอแนะดานบุคลากร ๓๖ 

  ขอเสนอแนะดานการดําเนินการ ๓๖ 

  ขอเสนอแนะดานวัสดุอุปกรณ ๓๗ 

  ขอเสนอแนะดานงบประมาณ ๓๗ 

 ภาคผนวก ๓๘ 

 

สารบัญแผนภาพ 
 หนา 

แผนภาพที่ ๑.๑ แผนภาพแสดงทิศทางของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๘ 

แผนภาพที่ ๒.๑ แนวทางการกําหนดของเขตและเปาหมาย Knowledge Management ๑๑ 
แผนภาพที่ ๒.๒ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

(Change Management Process) 

๑๑ 

แผนภาพที่ ๒.๓ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการจัดการความรู  

(Knowledge Management Process) 

๑๒ 

 

 



 ๕ 

สวสวนที่ ที่ ๑น ๑  
ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

 จากท่ีมาของแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕) สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภามีพันธกิจ หนาท่ี ความรับผิดชอบที่สลับซับซอนมากข้ึน ตามสถานการณภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ดังน้ัน มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและตั้งรับตอการเปลี่ยนแปลง ทั้งยุทธศาสตร (Strategy) โครงสราง (Structure) ระบบการ

ทํางาน (System) รวมถึงสมรรถนะ (Competency) และคุณลักษณะ (Attribute) ของบุคลากรใหเตรียมพรอมเพื่อที่จะ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเริ่มตนจากการปรับบทบาทสู “ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)” จากเดิม

ที่เปน “การทํางานธุรการหรือเลขานุการ” ที่ใหความสําคัญกับการจัดเชิงกระบวนการ โดยเปลี่ยนมาสูบทบาท “หุนสวนทาง

ยุทธศาสตร (Strategic Partner)” ซึ่งบทบาทของการเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรประกอบดวย (๑) การเปนหุนสวนทาง

ยุทธศาสตร (Strategic Partner) (๒) การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินการแบบเชิงรุก (Change Agent) (๓) 

มีภาวะผูนําในการบริการ การจัดการกับปญหา (Service Leadership) (๔) การเปนผูเชี่ยวชาญในงานนิติบัญญัติของชาติ 

(Parliamentary Business Expert) และจากบทบาทใหมดังกลาว จึงนําไปสูการปรับปรุงวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ 

(Mission) เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) คานิยมหลัก (Core Values) สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core 

Competencies) และ ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเปนทิศทางใหมที่จะ

นํามาองคกรใหอยูรอดและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน (Vision) 

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเปนองคกรที่มีความเปนมืออาชีพ ในการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ 

พันธกิจ (Mission) 

๑. ใหบริการและสนับสนนุการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ เพ่ือประโยชนสาธารณะของชาติ 

๒. การเสริมสรางความรู ความเขาใจ ในบทบาทหนาท่ีการดําเนินงานดานนิติบัญญัติแกสาธารณชน 

เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) 

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสาธารณะ และเปนหน่ึงในสถาบันหลักในการ

พัฒนางานดานนิติบัญญัติของชาติ 



 ๖ 

คานิยมหลัก (Core Values) 

๑. ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 

๒. มุงผลสัมฤทธิ์ 

๓. จิตบริการ 
๔. โปรงใส สุจริต 
๕. การทํางานเปนทีม 

๖. ไมเลือกปฏิบัติ 

สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies) 

๑. การทํางานเชิงรุก (Forward - Looking) 

๒. พรอมรับการตรวจสอบ ทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน (Accountability / Attitude) 

๓. จิตบริการ คนหาใฝรูตลอดเวลา (Service Mind / Seek) 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

๕. ความเปนผูไววางใจได ความโปรงใส (Trustworthy / Transparency) 

๖. ประสิทธิภาพ ความอดทนอดกลั้น (Efficiency / Endurance) 

๗. ความเอื้ออาทร ใฝสัมฤทธิ์ (Amity / Achievement Motive) 

๘. ความมีคุณธรรม เกียรติอยูที่ผลงานและความสามารถ (Morality / Meritocracy) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑   การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการประชุม 

 

เปาประสงค  เพ่ือใหการดําเนินการจัดการประชุมเปนไปอยางเรียบรอยถูกตองทุกฝายมีความพึงพอใจ 

กลยุทธที่ ๑  สงเสริมการกําหนดระเบียบวิธีและมาตรฐานการปฏิบัติ  (Procedures & Standardization) 

กลยุทธที่ ๒  สงเสริมการนําระบบลูกคาสัมพันธมาประยุกตใช  (CRM - Customers Relation Management) 

กลยุทธที่ ๓  การพัฒนาระบบสํานักงานยุคไรกระดาษ 
กลยุทธที่ ๔  สงเสริมพัฒนานวัตกรรมหรือโครงการพัฒนาใหมเพ่ือการพัฒนาองคกร 

กลยุทธที่ ๕  พัฒนาเทคโนโลยีดานการประชุมเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการประชุม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒   ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูล ระบบสารสนเทศ  

เพ่ือใหงานนิติบัญญัติของชาติเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ 



 ๗ 

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาระบบขอมูลดานนิติบัญญัติแหงชาติ 

กลยุทธที่ ๒ เสริมสรางระบบปองกันความลับของผูแจงขอมูล 

กลยุทธที่ ๓  การมีสวนรวมของประชาชนในการออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอประชาชน  

กลยุทธที่ ๔  ปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสอดคลองกับ 

สภาพการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธที่ ๕  สนับสนุนการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กลยุทธที่ ๖  สนับสนุนการบาํรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาระบบเครือขายท้ังภายใน (Intranet) และภายนอกองคกร (Internet) 

กลยุทธที่ ๘  พัฒนาระบบสนับสนุนขอมูลสําหรับผูบริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กลยุทธที่ ๙  พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและจัดต้ังศูนยการเรียนรู ตลอดจนเครือขายเพื่อ 

สรางสังคมแหงการเรียนรูรวมกันท้ังภายในและภายนอก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓   การพัฒนาระบบปฏิบัติงานการบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 

 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีความเปนสากลและมีระบบการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

กลยุทธที่ ๑  สนับสนุนการนําระบบมาตรฐานสากลมาใชในการบริหารจัดการองคกร 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาองคกรโดยนําหลักการของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546  มาประยุกตใช 

กลยุทธที่ ๓  พัฒนาเอกสารระเบียบการปฏิบัติ  คูมือการปฏิบัติหนาท่ีในทุกๆ ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

กลยุทธที่ ๔  พัฒนามาตรฐาน  พฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ (ESB - Excellence Service Behaviors) 

กลยุทธที่ ๕  พัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรใสสะอาด 

กลยุทธที่ ๖  การประหยัดพลังงานขององคกร 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาการดําเนินการดานการตางประเทศ 

กลยุทธที่ ๘  ทบทวนแผนยุทธศาสตร 

กลยุทธที่ ๙  สนับสนุนใหมีแผนบริหาร  มีการดําเนินการในการจัดการความเสี่ยงตอการดําเนินงานขององคกร  

และมีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔   การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 

 

เปาประสงค เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีทั้งภายในและภายนอกประเทศ เปนศูนยกลางในการเผยแพร

ผลงานของสภานิติบัญญัติแหงชาติและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย 

 



 ๘ 

กลยุทธที่ ๑  สงเสริมการสรางภาพลักษณใหมโดยการใชทีมงานมืออาชีพ (Re - branding) 

กลยุทธที่ ๒  การพัฒนาความรูเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกบุคคลภายในและภายนอกองคกร 

กลยุทธที่ ๓  การประชาสัมพันธเชิงรุก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕   การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 

 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

                              เพ่ือรองรับบทบาทใหมและการดําเนินการตามยุทธศาสตร  

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาระบบการจัดการความเกงของคนในองคกร (Talent Management) 

กลยุทธที่ ๓  พัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ/บันไดชีวิตในการทํางาน  (Career Path) 

กลยุทธที่ ๔  พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ  (Competency Based HRD) 

กลยุทธที่ ๕  สงเสริมบุคลากรดานการศึกษา ฝกอบรมและดูงาน 
กลยุทธที่ ๖  พัฒนาระบบสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecards) 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาระบบการเรียนรู  (E-Learning) 

กลยุทธที่ ๘  สงเสรมิการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรฝายนิติบัญญัติ 

 

แผนภาพที่ ๑.๑ แผนภาพแสดงทิศทางของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา



 ๙ 

สวนสวนที่ ที่ ๒๒

แนวคิดและวัตถุประสงคของการจัดการความรูแนวคิดและวัตถุประสงคของการจัดการความรู  

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

สําหรับการดําเนินการดานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดมี

การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ขึ้นมาโดยคณะกรรมการ

จัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีวัตถุประสงค ๔ ประการ ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
1
 ดังน้ี คือ 

๑. เพ่ือรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากร

ของสํานักงานฯ ในรูปแบบเอกสาร หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

๒. เพื่อพัฒนาองคความรูในวัตถุประสงคขอท่ี ๑ ใหเปนระบบระเบียบ ในรูปแบบที่สามสามารถเขาใจไดงาย 

๓. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถเขาถึงองคความรูที่ไดรวบรวมขึ้นได

หลากหลายชองทาง 

๔. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรได 

พรอมอาศัยกรอบแนวคิดจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และดําเนินการตามคูมือการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรูโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ โดยมีแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมายการจัดการความรู ซึ่งถายทอดเปาหมายจากวสิัยทัศน 

(Vision) จนเกิดเปนแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งมี ๒ กระบวนการหลัก คือ  

๑. กระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

๒. กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

 

                                                        
1
  การจัดการความรูในองคกร (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ

เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)) 



 ๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมายแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  

วิสัยทัศน (Vision) / พันธกิจ (Mission) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) / กลยุทธ (Strategy) 

กระบวนงาน (Work Process) 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

เปาหมาย KM (Desired State of KM Focus Area) 

Problem 

แผนการจัดการความรู 

(knowledge Management Action Plans) 

กระบวนการจัดการความรู  

(Knowledge Management Process) 

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) 

แผนภาพที่ ๒.๑ แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย Knowledge Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

กระบวนการกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงบริหารการเปลี่ยนแปลง ( (CChhaannggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss))  

การฝกอบรมและเรียนรู 

(Training and Learning) 

กระบวนการและเครื่องมือ 

(Process and Tools) 

การวัดผล 

(Measurement) 

การยกยองชมเชยและใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

การสื่อสาร 

(Communication) 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior Management) 

เปาหมาย KM 

(Desired State) 

แผนภาพที่ ๒.๒ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management Process) 

 



 ๑๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู ((KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss))  

การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition) 

การจัดความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization) 

การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement) 

การเขาถึงความรู 

(Knowledge Access) 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge Sharing) 

การเรียนรู 
(Learning) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

เรามีความรูในเร่ืองนั้นหรือยัง 

ความรูอยูท่ีใครอยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม 

ทําใหองคการดีข้ึนหรือไม 

การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification) 

แผนภาพที่ ๒.๓ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

นอกจากน้ี การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจาํป พ.ศ. ๒๕๕๑ น้ัน 

ยังไดใชแนวทางของแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๕) และแผนปฏิบัติการการ

บริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๒) เพ่ือเปนแนวทางใหทั้งคณะกรรมการจัดการ

ความรูและคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวฒิุสภา ดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และบรรลวุัตถุประสงคทีไ่ดตั้งไว จนขณะนี้การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดเสรจ็สิ้นลงตามกระบวนการ

จัดการความรูทั้ง ๗ ขั้นตอนแลว และไดมีการรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ในสวนถัดไป 



 ๑๒  

สวนสวนที่ ที่ ๓๓  
รายงานผลการดําเนินงานรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูการจัดการความรู  

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ..ศศ. . ๒๕๕๑๒๕๕๑  

 แผนการดําเนินงานตามกรอบแนวคิด ในการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิาร

วุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งประกอบดวยแผนการดําเนินงานของ ๒ องคความรู อันไดแก  ความรูที่ ๑ ความรู

เกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ และความรูที่ ๒ ความรูเกี่ยวกับระบบลกูคาสัมพันธ (CRM: Customer Relation 

Management) โดยสํานักที่เปนเจาภาพหลักในการจัดทําองคความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดแก 

 ความรูที่ ๑ ความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ 

 ๑. สํานักการประชุม (ดานการตราพระราชบัญญัติ) 

 ๒. สํานักกรรมาธิการ ๑ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 

 ๓. สํานักกรรมาธิการ ๒ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 

 ๔. สํานักวิชาการ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 

 ๕. สํานักกํากับและตรวจสอบ (ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ) 

 ๖. สํานักภาษาตางประเทศ (ดานการตางประเทศ) 

 ความรูที่ ๒ ความรูเกี่ยวกับระบบลูกคาสัมพันธ (CRM: Customer Relation Management) 

 ๑. สํานักงานประธานวุฒิสภา 
 ๒. สํานักประชาสัมพันธ 

 ๓. สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 

 ๔. สํานักกรรมาธิการ ๓ 

 โดยสํานักที่เปนเจาภาพหลักทั้ง ๑๐ สํานัก ไดรวมดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามกระบวนการจัดการความรู โดย

รวมมือกับคณะกรรมการและคณะทํางานจัดการความรู และมีการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ในปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ เพ่ือหารือในแนวทางการทํางานระหวางกัน จํานวน ๔ ครั้ง ดังน้ี 
  ๑. ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑ วันศุกรที่ ๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  
  ๒. ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑ วันจันทรที่ ๒๔ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  

  ๓. ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑ วันจันทรที่ ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  

  ๔. ครั้งที่ ๔/๒๕๕๑ วันจันทรที่ ๒๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๑  

ทั้งน้ี สามารถแสดงรายละเอียดของรายงานผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ดังน้ี 



 ๑๓ 

 

 

แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงาน   
สําหรบัการจัดทําสําหรบัการจัดทําขอมูลวิชาการขอมูลวิชาการ     

จํานวน จํานวน จํานวน ๔ ๔ ๔ ดานดานดาน   

ประจําป พประจําป พประจําป พ...ศศศ. . . ๒๕๕๑ ๒๕๕๑ ๒๕๕๑ รอบ รอบ รอบ ๑๒ ๑๒ ๑๒ เดือนเดือนเดือน   

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



งบประมาณ

 (บาท)

๑

 - การระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐  -  - รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู แบบรวบรวม  - คณะทํางาน

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๑  - ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมถึงปญหา / ความคิดเห็น คณะกรรมการ

 - การทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐  - อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน ๑ ฉบับ

 - การพิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน  - องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ แบบฟอรมระบุและ

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ถูกเลือกขึ้นมา คัดเลือกองคความรู

 - การจัดทํารางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ของสํานักงาน จัดทําจํานวน ๒ องคความรู 

เลขาธิการวุฒิสภา ในป พ.ศ. ๒๕๕๑  - รางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

ของสํานักงานฯ พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - 

 - 

 - 

 - 

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑

และขอเสนอแนะในการจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

จัดเตรียมขอมูล KM ที่จะตองจัดทําประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

จัดทําสรุปผลการดําเนินงานดาน KM ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐

แจงสํานักตาง ๆ เพื่อเสนอองคความรูที่แตละสํานักประสงคจะจัดทํา

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

และบงชี้ความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณากระบวนการรวบรวม คัดเลือก 

ประมวลผลแบบระบุและคัดเลือกองคความรูของสํานักตาง ๆ 

ในปพ.ศ. ๒๕๕๑

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

กิจกรรมหลัก 

แบบรายงานผลตามแผนการดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุกิจกรรม

๑
๔

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

พิจารณาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 

จัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑

นําเสนอรูปแบบและแนวทางการคัดเลือกองคความรูที่จะนํามา

ที่จะนํามาจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑



งบประมาณ

 (บาท)

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

๒

 - รวบรวมและจัดทําบัญชีรายชื่อความรูที่มีอยู  -  - บัญชีรายชื่อความรูทั้ง ๔ ดาน จํานวน ๑ บัญชี แบบรวบรวม  - เจาภาพหลัก

และความรูที่จําเปนตองใชในแตละดาน องคความรู คณะทํางาน

 - จัดหมวดหมูความรู  - ยกราง บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญ (Guru List) โดยฝายเลขานุการ - บัญชีรายชื่อความรูที่จัดหมวดหมูแลว ๔ ฉบับ และชุดกิจกรรม คณะกรรมการ

 - จัดทํารายชื่อผูเชี่ยวชาญ (Guru List) แตละดานของสํานักงาน  -  - บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญแตละดานของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา และทําความเขาใจในแนวทางการจัดการความรู ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดกิจกรรมสกัดความรูในหมูผูเชี่ยวชาญ  - เชิญประชุมรวมกัน ในวันจันทรที่ ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  - ชุดกิจกรรมสกัดความรูในเรื่องการจัดทํา

 ขอมูลวิชาการ จํานวน ๒ กิจกรรม

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑

รวบรวมความรูที่ไดมาจากสํานักตาง ๆ 

จัดทําแบบฟอรมเพื่อคัดเลือกองคความรู จํานวน ๒ เรื่อง

รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

พิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา

๑
๕

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๒ เรื่อง 

พิจารณา (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน

ประสานเจาภาพหลักเพื่อจัดทําบัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

ยกรางแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๖ เดือน 

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition)

กิจกรรมหลัก คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

(Guru List) ในการจัดทําขอมูลวิชาการ 

รวบรวมผูประสาน KM ของเจาภาพหลักเพื่อหารือ 



งบประมาณ

 (บาท)

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

๑
๖

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

จัดกิจกรรมสกัดความรูอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือก

ลําดับ กิจกรรม

นายสราวุธ  สุธราพันธ (ผูอํานวยการกลุมงานญัตติ

ผูรับผิดชอบหลัก คือ สํานักการประชุม

เทคนิคที่นํามาจัดทํา คือ เทคนิคในการตรวจสอบความถูกตอง

รับทราบแนวทางการจัดกิจกรรมทั้ง ๓ กิจกรรมที่คณะทํางานยกรางขึ้น

ยกรางกิจกรรม

หมายเหตุตัวชี้วัด

ดําเนินกิจกรรมการสรางและแสวงหาความรู มีรายละเอียด ดังนี้

๑. ดานการตราพระราชบัญญัติ

มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ คือ ดําเนินการจัดการเสวนา ดังนี้

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ

๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

และชี้แจงใหสํานักที่เปนเจาภาพหลักดําเนินการจัดกิจกรรมหลัก

ของรางพระราชบัญญัติ

ในทุก ๆ ขั้นตอนโดยกําหนดผลผลิตที่จะไดจากการทํากิจกรรม

จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๙ เดือน 

๒. กิจกรรมแบงปนความรู

๑. กิจกรรมสราง-แสวงหา (สกัด) ความรู

(VDO Clip เลาเรื่อง) โดย 

สํานักการประชุม)

๒. ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน

ผูรับผิดชอบหลัก คือ สํานักกรรมาธิการ ๑-๒ และ สํานักวิชาการ

รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

(๑) เรื่อง การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางไรใหไมขัดตอกฎหมาย 

(๒) เรื่อง เลาเรื่องเมืองอิเหนาจากโครงการแลกเปลี่ยน

พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑



งบประมาณ

 (บาท)

สํานักภาษาตางประเทศ)

(VDO Clip เลาเรื่อง)

นายสุพจ หุตายน (ผูอํานวยการกลุมงานภาษาอังกฤษ

คูมือการปฏิบัติ / เทคนิคในการประชุมคณะกรรมาธิการของ

๑
๗

สํานักภาษาตางประเทศ)

นางวรวิมล รัตนมาลี (ผูอํานวยการกลุมงานภาษาฝรั่งเศส

รัสเซีย อิตาลี สํานักภาษาตางประเทศ)

นางสุวรรณี หุตายน (ผูอํานวยการกลุมงานภาษาจีนและภาษาอื่น

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

นางจิราภา ทรัพยสาร (ผูอํานวยการสํานักกํากับและตรวจสอบ)

นายจรัส ทองนุน (วิทยากร ๗ว กลุมงานถอดถอนและตรวจสอบ

สํานักกํากับและตรวจสอบ)

พลตํารวจโท ทวี ทิพยรัตน (อดีตผูบัญชาการตํารวจนครบาล)

เทคนิคที่นํามาจัดทํา คือ เทคนิคการปฏิบัติหนาที่ลามและแปล

ผูรับผิดชอบหลัก คือ สํานักภาษาตางประเทศ

๔. ดานการตางประเทศ

เทคนิคที่นํามาจัดทํา คือ เทคนิคสูความสําเร็จในการตรวจสอบ

อํานาจรัฐ

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง)

เทคนิคการปฏิบัติงานดานการติดตามและประมวลผลงานของ

วุฒิสภา (สํานักวิชาการ)

๓. ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ

ผูรับผิดชอบหลัก คือ สํานักกํากับและตรวจสอบ

เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

เทคนิคที่นํามาจัดทํา คือ

(สํานักกรรมาธิการ ๑-๒)

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

เจาหนาที่ฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด
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๓

 - ระดมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการจัดหมวดหมูความรู  -  - หมวดหมู (ชุดความรู) จํานวน ๔ ดาน การประชุมแลกเปลี่ยน  - เจาภาพหลัก

 - เตรียมระบบและฐานขอมูลเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - ระบบที่นําความรูมาจัดเปนหมวดหมู ความคิดเห็น คณะทํางาน

๑. ระบบเอกสาร  - จํานวน ๒ ระบบ คณะกรรมการ

๒. ระบบอิเล็กทรอนิกส  -   

๔ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

กิจกรรมหลัก

 - รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ  -  - ฐานขอมูล จํานวน ๑ ฐาน ๔ ดาน การประชุมแลกเปลี่ยน  - เจาภาพหลัก

องคความรูที่ไดจัดทํา  - คูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ จํานวน ๑ เลม ความคิดเห็น คณะทํางาน

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชคูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ ๔ ดาน คณะกรรมการ

 - กลุมเปาหมายมีความเขาใจในคูมือและสามารถ

นําไปใชปฏิบัติงานไดจริง ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

 - 

เทคนิคสูความสําเร็จในการตรวจสอบอํานาจรัฐ

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

๒. สํานักกรรมาธิการ ๑-๒ (ดานการควบคุมการบริหารราชการฯ)

ฝายเลขานุการฯ และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เทคนิคในการตรวจสอบความถูกตองของรางพระราชบัญญัติ

กิจกรรมหลัก

การจัดความรูใหเปนหมวดหมูเปนหนาที่ของสํานักที่เปนเจาภาพหลัก

ลําดับ กิจกรรม

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

๑
๘

เจาหนาที่ฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 

สํานักเจาภาพหลักจะเปนผูทดลองใชกับกลุมเปาหมาย กอนนําสง

คูมือการปฏิบัติ / เทคนิคในการประชุมคณะกรรมาธิการของ

๑. สํานักการประชุม (ดานการตราพระราชบัญญัติ)

เทคนิคการปฏิบัติงานดานการติดตามและประมวลผลงานของ

๓. สํานักวิชาการ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน)

๕. สํานักภาษาตางประเทศ (ดานการตางประเทศ)

เทคนิคการปฏิบัติหนาที่ลามและแปล

วุฒิสภา

๔. สํานักกํากับและตรวจสอบ (ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ)

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ไดจัดเตรียม Web Page 

ฝายงานหองสมุดไดจัดเตรียมสถานที่สําหรับทํา KM Corner

ในการจัดทําองคความรู 

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

หลังจากกิจกรรมการสกัดความรูเสร็จสิ้น สํานักที่เปนเจาภาพหลัก

ไดทําจัดทําเทคนิคการปฏิบัติงานที่เปน Practical Knowledge 

รายละเอียด ดังนี้
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๕

 - จัดทําระบบและฐานขอมูลเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  -  - ระบบที่นําความรูจัดเปนหมวดหมู การประชุมแลกเปลี่ยน   - เจาภาพหลัก

 ๑. จัดทํามุม KM Corner จํานวน ๒ ระบบ ความคิดเห็น คณะทํางาน

 ๒. จัดทํา Weppage  -  - กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงฐานขอมูล คณะกรรมการ

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชระบบและฐานขอมูลฯ และนําไปใชประโยชนได ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

๖  

 

 

 - ชองทางแบบทางเดียว (One Way Channel)

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet)  -  - เอกสารเผยแพร จํานวน ๒ เรื่อง วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ   - เจาภาพหลัก

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)  - คูมือปฏิบัติงาน จํานวน ๒ เลม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)  -  - การจัดนิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ คณะกรรมการ

จํานวน ๑ ครั้ง

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)  - มุมความรู จํานวน ๑ แหง

 - ชองทางแบบสองทาง (Two Way Channel)

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum)  -  - กิจกรรมเวทีอภปิราย (Forum)

จํานวน ๑ ครั้ง

๒. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

จํานวน ๒ ครั้ง

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)  -  - ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)

(Optional) (Optional)

 -

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

มาเผยแพรที่มุมความรู (KM Corner) และเว็บไซตของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา www.senate.go.th/km/km_2551

จัดทําบอรดประชาสัมพันธ (PR Board) เพื่อเผยแพรองคความรู

กิจกรรมหลัก

ลําดับ กิจกรรม

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กิจกรรมหลัก

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

จัด “มุมความรู (KM Corner)” เพื่อเปนมุมความรูถาวรที่จะชวย

แบงปนความรูใหกับบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่เกี่ยวของและสนใจ

การทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) 

นํารายงานทางวิชาการของสํานักที่เปนเจาภาพดานการจัดทํา

ขอมูลวิชาการทั้ง ๕ สํานัก มาเผยแพรที่มุมความรู (KM Corner)

และเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่

www.senate.go.th/km/km_2551

นําเทคนิค / คูมือการปฏิบัติงาน (Tips) ที่ไดมาจาก 

ณ หองสมุดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ชั้น ๑๙ อาคารสุขประพฤติ

ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่สนใจ

เครื่องมือและอุปกรณ

จัดทําเอกสารเผยแพร (Leaflet) เพื่อแจกจายใหกับบุคลากร

๑
๙

หมายเหตุ

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทํา Webpage

www.senate.go.th/km/km_2551

กลุมงานหองสมุด สํานักวิชาการ จัดทํา KM Corner 
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๗  

กิจกรรมหลัก (KM Day)  

 - ระหวางผูเชี่ยวชาญ  -  - กิจกรรมระหวางผูเชี่ยวชาญ วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ เจาภาพหลัก

จํานวน ๑ กิจกรรม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

 - ระหวางบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใชในการปฏิบัติงาน  - กิจกรรมบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใช คณะกรรมการ

ในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ กิจกรรม

 - ระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - กิจกรรมระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงาน

เลขาธกิารวุฒิสภา จํานวน ๑ กิจกรรม

 - 

 - 

 - 

 - 

บริการเปนมิตรประทับใจ” สําหรับองคความรูเกี่ยวกับ

ระบบลูกคาสัมพันธ

จัดทํามุมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ www.senate.go.th/km/km_2551

๒. การเสวนา เพื่อเลาเรื่องและสรุปเทคนิคที่ใชในการปฏิบัติงาน

จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๑๒ เดือน 

จัดทํารายงานสัมฤทธิ์ผลฯ เพื่อนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา

พิจารณารายงานสัมฤทธิ์ผลฯ เพื่อนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา

พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

(ในอนาคตอาจจะมีการปรับเปลี่ยนเปน Blog 

เพื่อฝากเรื่องราวและถายทอดนานาสาระความรูเอาไว)

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

สําหรับองคความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ

๓. การประกวดเรื่องเลาในโครงการประกวดเรื่องเลาจาก 

ประสบการณหัวขอ “ประสบการณประทับจิต

๒๕๑๒-๒๕๕๑ การเสวนา เรื่อง บอกเลาเรื่องราววุฒิสภา

และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจากความทรงจํา  โดยเชิญ

ผูที่เกษียณอายุราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑

มาเลาเรื่องราวและประสบการณ

๑. มองอนาคต... ผานอดีต ตอน ... เลาขานตํานานวุฒิสภา ป

เครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด

การเรียนรู (Learning)

ดําเนินการจัดการเสวนา เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาส

แบงปนและแลกเปลี่ยนความรู

๒
๐
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 - 

 - 

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  -  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - 

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสาํนักงานเลขาธิการ รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง  - 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน แกที่ปรึกษา

รอบ ๙ เดือน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการการจัดการความรู การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - 

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง  - 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน แกที่ปรึกษา

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน

หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

วุฒิสภา เพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษา

วุฒิสภา เพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษา

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

เตรียมแนวทางการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

ประจําป ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน แกที่ปรึกษา

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน

ประจําป ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน แกที่ปรึกษา

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการการจัดการความรู

รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

เสนอรายงานสัมฤทธิ์ผลฯ ตอเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อ

หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รอบ ๖ เดือน

กิจกรรมหลัก

การติดตามและประเมินผล

ลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

๒
๑

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๑



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  -  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - 

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง  - 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน แกที่ปรึกษา

(รายงานสรุปผลดําเนินงานดานการจัดการความรูตามแผนปฏิบัติการ  - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดทํา

จัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑)

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

๒
๒

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน แกที่ปรึกษา

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด

หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

วุฒิสภา เพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษา

รายงานสัมฤทธิ์ผลฯ เพื่อนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา



 ๒๓ 

 

 

แบบรายงานแบบรายงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานผลตามแผนดําเนินงานผลตามแผนดําเนินงาน   
สําหรบัการจัดทําระบบลูกคาสัมพนัธ สําหรบัการจัดทําระบบลูกคาสัมพนัธ 

((CCuussttoommeerrss  RReellaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt))

.

  

ประจําป พประจําป พประจําป พ..ศศศ. . . ๒๕๕๑ ๒๕๕๑ ๒๕๕๑ รอบ รอบ รอบ ๑๒ ๑๒ ๑๒ เดือนเดือนเดือน   

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



งบประมาณ

 (บาท)

๑

 - การระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐  -  - รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู แบบรวบรวม  - คณะทํางาน

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๑  - ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมถึงปญหา / ความคิดเห็น คณะกรรมการ

 - การทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐  - อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน ๑ ฉบับ

 - การพิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน  - องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ แบบฟอรมระบุและ

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ถูกเลือกขึ้นมา คัดเลือกองคความรู

 - การจัดทํารางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ของสํานักงาน จัดทําจํานวน ๒ องคความรู 

เลขาธิการวุฒิสภา ในป พ.ศ. ๒๕๕๑  - รางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

ของสํานักงานฯ พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - 

 - 

 - 

 - 

ที่จะนํามาจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑

แจงสํานักตาง ๆ เพื่อเสนอองคความรูที่แตละสํานักประสงคจะจัดทํา

ในปพ.ศ. ๒๕๕๑

กิจกรรมหลัก 

กิจกรรม

แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ (Customers Relation Management) ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

๒
๔

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

ประมวลผลแบบระบุและคัดเลือกองคความรูของสํานักตาง ๆ 

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

จัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑

พิจารณาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 

จัดทําสรุปผลการดําเนินงานดาน KM ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐

จัดเตรียมขอมูล KM ที่จะตองจัดทําประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

นําเสนอรูปแบบและแนวทางการคัดเลือกองคความรูที่จะนํามา

และขอเสนอแนะในการจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑

ระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณากระบวนการรวบรวม คัดเลือก 

และบงชี้ความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑



งบประมาณ

 (บาท)

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

๒

 - สํารวจ รวบรวม และจัดเก็บขอมูลการใหบริการของสํานักฯ  -  - รายงานขอมูลการใหบริการของสํานักฯ แบบรวบรวม  - เจาภาพหลัก

 - วิเคราะหความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาตอการใหบริการของสนง. จํานวน ๑ ฉบับ องคความรู คณะทํางาน

 - เผยแพรขอมูลความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภากับการใหบริการของ  -  - แบบสอบถามความพึงพอใจ จํานวน ๑ ชุด และชุดกิจกรรม คณะกรรมการ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาแกบุคลากรภายในสํานักงานฯ.  - รอยละ ๘๐ ของสํานักฯ ที่เกี่ยวของรับทราบ

๑. ขอมูลสวนที่สมาชิกวุฒิสภาพึงพอใจ  - ขอมูลความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาฯ

๒. ขอมูลสวนที่สมาชิกวุฒิสภาเห็นวาควรปรับปรุง  - บัญชีรายชื่อบุคคล / องคกรที่มีความเชี่ยว

 - จัดทํารายชื่อบุคคล / องคกรที่มีความเชี่ยวชาญดาน CRM (Guru List) ชาญดาน CRM จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดกิจกรรมสกัดความรูจากบุคคล / องคกรที่มีความเชี่ยวชาญ  - ชุดกิจกรรมสกัดความรูในเรื่อง CRM

ดาน CRM จํานวน ๑ กิจกรรม

รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

ยกรางแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition)

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

๒
๕

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๖ เดือน 

รวบรวมความรูที่ไดมาจากสํานักตาง ๆ 

จัดทําแบบฟอรมเพื่อคัดเลือกองคความรู จํานวน ๒ เรื่อง

พิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๒ เรื่อง 

พิจารณา (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑

รวบรวมผูประสาน KM ของเจาภาพหลักเพื่อหารือ 

และทําความเขาใจในแนวทางการจัดการความรู ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เชิญประชุมรวมกัน ในวันจันทรที่ ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา

จัดกิจกรรมสกัดความรูอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือก

มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ คือ ดําเนินการจัดการเสวนา ดังนี้

(๑) เรื่อง การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางไรใหไมขัดตอกฎหมาย 

(๒) เรื่อง เลาเรื่องเมืองอิเหนาจากโครงการแลกเปลี่ยน

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

กิจกรรมหลัก 



งบประมาณ

 (บาท)

 - 

 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

กิจกรรม ตัวชี้วัด

๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

และชี้แจงใหสํานักที่เปนเจาภาพหลักดําเนินการจัดกิจกรรมหลัก

อ.ดร. จุฑามาศ แกวพิจิตร

หมายเหตุ

๒
๖

ลําดับ

ยกรางกิจกรรม

๒. กิจกรรมแบงปนความรู

เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑

๑. กิจกรรมสราง-แสวงหา (สกัด) ความรู

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๙ เดือน 

ดําเนินกิจกรรมการสรางและแสวงหาความรู รายละเอียด ดังนี้

รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน

บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด

๑. เชิญวิทยากรมาใหความรู

หัวขอ “การใหบริการอยางมืออาชีพ”

รับทราบแนวทางการจัดกิจกรรมทั้ง ๓ กิจกรรมที่คณะทํางานยกรางขึ้น

ในทุก ๆ ขั้นตอนโดยกําหนดผลผลิตที่จะไดจากการทํากิจกรรม

วันจันทรที่ ๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๑

เวลา ๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ นาฬิกา

วันอังคารที่ ๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๑

เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ นาฬิกา

ณ หองประชุม ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

๒. การศึกษาดูงาน

หัวขอ “การบริหารระบบลูกคาสัมพันธ”

ณ สํานักงานสงเสริมความพึงพอใจลูกคา (CS Promotion Office) 



งบประมาณ

 (บาท)

๒. สํานักประชาสัมพันธ

หมายเหตุ

แขกของประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา”

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง) โดย

นางสาวนภาภรณ ใจสัจจะ (ผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา)

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ

โครงการประกวดเรื่องเลาจากประสบการณหัวขอ 

ลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

๓. สกัดความรูจากบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๑. สํานักงานประธานวฒุิสภา

“เทคนิคการรับรอง/อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอและ

๒
๗

“ประสบการณประทับจิต บริการเปนมิตรประทับใจ”

๔. สกัดความรูจากสํานักฯ ที่มีความเกี่ยวของกับการใหบริการ

ในรูปแบบตาง ๆ

จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)

“การทํางานอยางไรใหเปนสุขและทําใหเกิดความพึงพอใจตอ

ผูใชบริการ”

๓. สํานักรายงานการประชุมและชวเลข

“เทคนิคการขอใชบริการดานรายงานการประชุม”

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

(VDO Clip เลาเรื่อง) โดย

ขอมูลดานกรรมาธิการ (Simulation) โดย

ขาราชการสํานักกรรมาธิการ ๑, ๒ และ ๓

นางชุลีพร ณ ลําพูน (ผูอํานวยการสํานักรายงานการประชุม

๔. สํานักกรรมาธิการ ๓

“คูมือการรับโทรศัพท ณ ศูนยประสานงานขอมูลดานกรรมาธิการ”

การจําลองสถานการณการปฏิบัติงาน ณ  ศูนยประสานงาน

และชวเลข)
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๓

 - ระดมความคิดเห็นของสํานักฯ เจาภาพรวมกับคณะทํางาน  -  - หมวดหมู (ชุดความรู) จํานวน ๑ ชุด การประชุมแลกเปลี่ยน  - เจาภาพหลัก

เพื่อจัดหมวดหมูความรูเรื่อง  CRM ใหเปนระบบ  - ระบบที่นําความรูจัดเปนหมวดหมู ความคิดเห็น คณะทํางาน

 - เตรียมระบบเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - จํานวน ๒ ระบบ คณะกรรมการ

๑. ระบบเอกสาร  - 

๒. ระบบอิเล็กทรอนิกส

๔ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

กิจกรรมหลัก

 - รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ  -  - ฐานขอมูล จํานวน ๑ ฐาน การประชุมแลกเปลี่ยน  - เจาภาพหลัก

องคความรูที่ไดจัดทํา  - คูมือ CRM จํานวน ๑ เลม ความคิดเห็น คณะทํางาน

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชคูมือ CRM  - กลุมเปาหมายมีความเขาใจในคูมือและสามารถ คณะกรรมการ

นําไปใชปฏิบัติงานไดจริง ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

 - สํานักเจาภาพหลักจะเปนผูทดลองใชกับกลุมเปาหมาย กอนนําสง

หลังจากกิจกรรมการสกัดความรูเสร็จสิ้น สํานักที่เปนเจาภาพหลัก

ไดทําจัดทําเทคนิคการปฏิบัติงานที่เปน Practical Knowledge 

รายละเอียด ดังนี้

สํานักงานประธานวุฒิสภา

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

สํานักกรรมาธิการ ๓

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข

หมายเหตุเครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด

ในการจัดทําองคความรู

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ไดจัดเตรียม Web Page 

ลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

“การทํางานอยางไรใหเปนสุขและทําใหเกิดความพึงพอใจตอ

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

กิจกรรมหลัก

การจัดความรูใหเปนหมวดหมูเปนหนาที่ของสํานักที่เปนเจาภาพหลัก

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

“เทคนิคการขอใชบริการดานรายงานการประชุม”

“คูมือการรับโทรศัพท ณ ศูนยประสานงานขอมูลดานกรรมาธิการ”

ฝายงานหองสมุดไดจัดเตรียมสถานที่สําหรับทํา KM Corner

“เทคนิคการรับรอง/อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอและ

แขกของประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา”

ฝายเลขานุการฯ และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

๒
๘

สํานักประชาสัมพันธ

ผูใชบริการ”
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๕

กิจกรรมหลัก

 - จัดทําระบบและฐานขอมูลเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทํา Webpage  - ระบบที่นําความรูจัดเปนหมวดหมู การประชุมแลกเปลี่ยน  - เจาภาพหลัก

 ๑. จัดทํามุม KM Corner จํานวน ๒ ระบบ ความคิดเห็น คณะทํางาน

 ๒. จัดทํา Weppage  -  - กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงฐานขอมูล คณะกรรมการ

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชระบบและฐานขอมูลฯ และนําไปใชประโยชนได ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

๖ การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กิจกรรมหลัก

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

 - ชองทางแบบทางเดียว (One Way Channel)  - จัดทําเอกสารเผยแพร (Leaflet) เพื่อแจกจายใหกับบุคลากร  - เอกสารเผยแพร จํานวน ๒ เรื่อง วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ  - เจาภาพหลัก

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - คูมือปฏิบัติงาน จํานวน ๒ เลม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)  -  - การจัดนิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ คณะกรรมการ

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board) จํานวน ๑ ครั้ง

 - มุมความรู จํานวน ๑ แหง

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)

 - ชองทางแบบสองทาง (Two Way Channel)  -  - กิจกรรมเวทีอภิปราย (Forum)

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum) จํานวน ๑ ครั้ง

 - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

๒. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) จํานวน ๒ ครั้ง

 -  - ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System) (Optional)

(Optional)  -

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

www.senate.go.th/km/km_2551

หมายเหตุกิจกรรม

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กลุมงานหองสมุด สํานักวิชาการ จัดทํา KM Corner 

ณ หองสมุดสํานักงานฯ ชั้น 19 อาคารสุขประพฤติ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่สนใจ

ขอมูลวิชาการทั้ง ๕ สํานัก มาเผยแพรที่มุมความรู (KM Corner)

และเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่

๒
๙

ผูรับผิดชอบ

นํารายงานทางวิชาการของสํานักที่เปนเจาภาพดานการจัดทํา

การทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) 

www.senate.go.th/km/km_2551

นําเทคนิค / คูมือการปฏิบัติงาน (Tips) ที่ไดมาจาก 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

มาเผยแพรที่มุมความรู (KM Corner) และเว็บไซตของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา www.senate.go.th/km/km_2551

จัดทําบอรดประชาสัมพันธ (PR Board) เพื่อเผยแพรองคความรู

จัด “มุมความรู (KM Corner)” เพื่อเปนมุมความรูถาวรที่จะชวย

แบงปนความรูใหกับบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่เกี่ยวของและสนใจ
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๗

กิจกรรมหลัก (KM Day)

 - ระหวางผูเชี่ยวชาญ  -  - กิจกรรมระหวางผูเชี่ยวชาญ วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ  - เจาภาพหลัก

จํานวน ๑ กิจกรรม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

 - ระหวางบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใชในการปฏิบัติงาน  - กิจกรรมบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใช คณะกรรมการ

ในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ กิจกรรม

 - ระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - กิจกรรมระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงาน

 - เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๑ กิจกรรม

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

ผูที่เกษียณอายุราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑

มาเลาเรื่องราวและประสบการณ

มองอนาคต... ผานอดีต ตอน ... เลาขานตํานานวุฒิสภา ป

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

๒๕๑๒-๒๕๕๑ การเสวนา เรื่อง บอกเลาเรื่องราววุฒิสภา

และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจากความทรงจํา  โดยเชิญ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๑

การประกวดเรื่องเลาในโครงการประกวดเรื่องเลาจาก 

ลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุ

เสนอรายงานสัมฤทธิ์ผลฯ ตอเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อ

จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๑๒ เดือน 

จัดทํารายงานสัมฤทธิ์ผลฯ เพื่อนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา

พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน

www.senate.go.th/km/km_2551

ประสบการณหัวขอ “ประสบการณประทับจิต

รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

เตรียมแนวทางการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒

๓
๐

พิจารณารายงานสัมฤทธิ์ผลฯ เพื่อนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา

จัดทํามุมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ 

(ในอนาคตอาจจะมีการปรับเปลี่ยนเปน Blog 

เพื่อฝากเรื่องราวและถายทอดนานาสาระความรูเอาไว)

บริการเปนมิตรประทับใจ” สําหรับองคความรูเกี่ยวกับ

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

สําหรับองคความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ

ระบบลูกคาสัมพันธ

การเสวนา เพื่อเลาเรื่องและสรุปเทคนิคที่ใชในการปฏิบัติงาน

การเรียนรู (Learning)



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  -  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - 

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง  - 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน แกที่ปรึกษา

รอบ ๙ เดือน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการการจัดการความรู การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - 

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง  - 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน แกที่ปรึกษา

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

ประจําป ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน แกที่ปรึกษา

หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

วุฒิสภา เพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษา

การติดตามและประเมินผล

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กิจกรรมหลัก

รอบ ๖ เดือน

๓
๑

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน

หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

วุฒิสภา เพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษา

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

ประจําป ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน แกที่ปรึกษา

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  -  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - 

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง  - 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน แกที่ปรึกษา

(รายงานสรุปผลดําเนินงานดานการจัดการความรูตามแผนปฏิบัติการ  - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดทํา

จัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑)

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

๓
๒

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

รอบ ๑๒ เดือน

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการการจัดการความรู

หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ลําดับ กิจกรรม

วุฒิสภา เพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษา

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน แกที่ปรึกษา

รายงานสัมฤทธิ์ผลฯ เพื่อนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา



 ๓๓  

สวนสวนที่ ที่ ๔๔  
ปจจัยสนับสนุน ปญหาปจจัยสนับสนุน ปญหา//อุปสรรค และขอเสนอแนะอุปสรรค และขอเสนอแนะ  

เน่ืองจากการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ไดตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินการไว ๔ ประการ 

ไดแก 

๑. เพ่ือรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากร

ของสํานักงานฯ ในรูปแบบเอกสาร หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

๒. เพื่อพัฒนาองคความรูในวัตถุประสงคขอท่ี ๑ ใหเปนระบบระเบียบ ในรูปแบบที่สามสามารถเขาใจไดงาย 

๓. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถเขาถึงองคความรูที่ไดรวบรวมขึ้นได

หลากหลายชองทาง 

๔. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรได 

 คณะกรรมการรวมกับคณะทํางานจัดการความรู สามารถดําเนินการลุลวงตรงตามวัตถุประสงค ดังปรากฏ

เอกสารหลักฐานในสวนที่ ๓  (รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจาํป พ.ศ. 

๒๕๕๑) สําหรับผูที่สนใจสามารถเยี่ยมชมไดที่ Website www.senate.go.th/km/km_2551 หรือ KM Corner หองสมุด

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ชั้น ๑๙ อาคารสขุประพฤติ  

แตเน่ืองจาก การดําเนินงานที่ผานมาในป พ.ศ. ๒๕๕๑ น้ัน ถึงแมจะดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการ

ความรูไดอยางครบถวน และบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวก็ตาม ยังพบปญหาอุปสรรคอยูหลายประการ ทางผูจัดทําจึงขอ

วิเคราะหปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนใหขอเสนอแนะในแนวทางการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นในป พ.ศ. 

๒๕๕๒ จากประสบการณการปฏิบัติงานที่ผานมาในป พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยแบงตามกรอบทรัพยากรในการบรหิาร อันไดแก 

บุคลากร (Man) การดําเนินการ (Management) วัสดุอุปกรณ (Material) และงบประมาณ (Money) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 
๑.  คณะกรรมการ คณะทํางาน และบุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพรอมเกี่ยวกับการ

จัดการความรู (KM)  
๒.  ผูบริหารระดับสูง (คณะกรรมการ) สนับสนุนภารกิจดานการจัดการความรู (Knowledge Management) 

อยางจริงจัง และอุทิศเวลา รวมแรงรวมใจกันผลักดันใหการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวฒิุสภาใหสําเร็จได

ดวยดี 

http://www.senate.go.th/km/km_2551


 ๓๔ 

๓.  ผูปฏิบัติ (คณะทํางาน) เตรียมพรอมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยทุมเทแรงกาย

แรงใจปฏิบัติงานเก่ียวกับการจดัการความรูใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ไดตัง้ไว 

๔.  บุคลากร (ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) ใหความสนใจในการแสวงหา แบงปน และ

แลกเปลี่ยนความรู โดยยึดเปาหมายและทิศทางขององคการเปนหลัก 

ปญหา/อุปสรรค 
ปญหา / อุปสรรคดานบุคลากร 

๑.  บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยังไมคอยใหความสนใจ และความรวมมือยังอยูในวงจํากัด

เฉพาะกลุมคณะทํางาน KM นอกจากน้ี กลุมคนท่ีเขารวมในการดําเนินงานและผลกัดันกิจกรรมยังมีจํานวนไมมาก และ

ขาดความหลากหลาย ผูเขารวมสวนใหญเปนระดับปฏิบัติ ทําใหไมสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานไดอยางเต็มท่ี  

๒.  บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ทําใหไม

สามารถกําหนดทิศทาง รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมกับบริบทขององคกรได 

๓.  บุคลากรในทีมงาน KM ไมสามารถอุทิศเวลาใหกับการดําเนินกิจกรรม KM ของสํานักงานฯ ไดอยาง

เต็มท่ี เน่ืองมาจากตองใหความสําคัญกับภารกิจตามหนาท่ีหลักของตนเปนสําคัญ สงผลใหการดําเนินงานขาดความตอเน่ือง 

ไมสามารถผลักดัน KM ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางครบถวนสมบูรณ 

๔.  ผูบริหารระดับสูงสวนใหญ ยังไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรูฯ ทําใหขาดการสนับสนุนท้ังใน

เชิงนโยบาย และการดําเนินงาน 

ปญหา / อุปสรรคดานการดําเนินการ 

๑.  การสื่อสารระหวางคณะทํางานและคณะกรรมการเปนการสื่อสารทางเดียว ทําใหการสื่อสารไมชดัเจน 

๒.  คณะกรรมการฯ มักมอบผูแทนและสงผูแทนเขารวมประชุม เม่ือประธานคณะกรรมการฯ ชีแ้จง แจง

ขาวสาร ผูแทนไมไดรายงานตอกรรมการ หรือ อาจสื่อสารคลาดเคลื่อน ทําใหเกิดความเขาใจที่ไมถูกตอง ไมไดเปนไปใน

แนวทางเดียวกนั 

๓.  กิจกรรมการสกดัความรู เปนกิจกรรมที่เสาะหาผูที่มีองคความรูในเรื่องน้ัน ๆ และหาวิธีการสกัดความรู

ออกมา เปนลายลักษณอักษร เพ่ืองายตอการถายทอด แบงปน และแลกเปลี่ยนความรู เปนวิธีการที่มีความละเอียดออน 

ตัวอยางเชน การจัดชุมชนนักปฏิบัติ ผูที่เกี่ยวของยังไมเขาใจหลักคิด (Concept) ของการทํากิจกรรม สงผลใหผลผลิต 

(output) ของบางสํานักไมตรงกบัหลักคิด (concept) ที่คณะทํางานไดวางไว 

๔.  การรวมตัวของผูปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญทําไดยาก เน่ืองจากผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องตาง ๆ 

มักไมมีเวลา จึงทําใหคณะทํางานตองพยายามจัดสรรเวลา เพ่ือเชิญผูที่มีความรูความสามารถมาแบงปนประสบการณ 

สงผลใหกิจกรรมที่จัดเปนไปในรูปแบบที่เปนทางการเปนสวนใหญ ขณะที่กิจกรรมในรูปแบบที่ไมเปนทางการและแฝงอยู

ในชีวิตประจําประวัน คณะทํางานเขาไปสังเกตการณเพ่ือเก็บขอมูลไดยาก ทั้ง ๆ ที่เปนสวนที่สามารถดึงความรูจาก

ผูเชี่ยวชาญไดมากท่ีสุด 



 ๓๕ 

 ปญหา / อุปสรรคดานวัสดุอุปกรณ 

ไมมี 

 ปญหา / อุปสรรคดานงบประมาณ 

 งบประมาณมีจํากัดจึงทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและกระตุนใหบคุลากรเขามารวมและใหความสนใจ

กับการจัดการความรูของสํานักงานฯ ไดอยางทัว่ถึง 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะดานบุคลากร 

 ๑.  ควรใหความรู ความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู (KM) ใหแกบุคลากรของสํานักงานฯ ในทุกระดับ 

โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานใหประสบผลสําเรจ็ โดยอาจจัดทําเปน

หลักสูตรเสริมสรางความรูในสวนที่บุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังขาด 

 ๒.  หากสํานักงานฯ เห็นความสําคัญของการจัดการความรู อันจะนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู

อยางแทจริงแลว ควรพิจารณาจัดต้ังทีมงานเฉพาะกิจเพื่อดําเนินงานดาน KM โดยเฉพาะ ซึ่งแยกสวนออกมาจากภารกิจ

ประจํา ซึ่งจะสงผลใหสามารถทาํงานไดอยางเต็มท่ีและตอเน่ือง  

๓.  สํานักงานฯ ควรใหความสําคัญกับผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญใหมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มี

ประสบการณการทํางานยาวนาน และเปนท่ียอมรับนับถือของบคุคลในวงงาน เพราะบุคลากรเหลาน้ีเปนแหลงสั่งสมความรู 

การใหเกียรต ิ ยกยอง เชดิชู จะทําใหผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญเกดิความภาคภูมิใจและมีกําลงัใจทีจ่ะถายทอดและ

แบงปนตอไป (แมวาอาจจะไมไดอยูในวงงานแลวก็ตาม) 

ขอเสนอแนะดานการดําเนินการ 

๑.  ผูบริหารที่เปนกรรมการฯ ควรใหความสําคัญและอุทิศเวลาในการเขารวมประชุม และการเขารวมใน

กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้ง ติดตามความคืบหนาในการดําเนินการของคณะทํางาน 

๒. เจาภาพหลักในการจัดทําความรูของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปถดัไปมีสวนรวมและดําเนินการอยาง

ตอเน่ืองเพื่อทําใหสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถบรรลุภารกิจดานการจัดการความรูไปไดดวยดี ตลอดจนการสงขอมูล

ใหกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรเปนหนาท่ีของสํานักที่เปนเจาภาพหลักเชนเดียวกัน 

๓.  การออกแบบกิจกรรมเพื่อสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญ ควรจัดในรูปแบบที่ไมเปนทางการแตสามารถ

รวบรวมและเก็บประเด็นความรูได 

๔.  ความรูที่แฝงอยูกับบุคลากรและอยูกับคนกลุมนอย ควรหาวิธีการเพื่อสกัดออกมาเปนความรูของ

องคกร โดยเฉพาะอยางยิง่ ความรูที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนเอกลักษณเฉพาะสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 



 ๓๖ 

ขอเสนอแนะดานวัสดุอุปกรณ   

 ไมมี 

ขอเสนอแนะดานงบประมาณ 

 หนวยงานที่ดูแลเรื่อง KM ขององคกรควรทําเรื่องของบประมาณ โดยขอใหเพียงพอสําหรับการดําเนินงานและการ

จัดกิจกรรม KM ในปตอๆ ไป โดยสํานักที่เปนเจาภาพในการจัดทําองคความรูในปงบประมาณถัดไป จะไดรับงบประมาณ

จํานวนหนึ่งเพื่อจัดทํากิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปดวยดีและบรรลผุล และเพื่อเสรมิสรางกําลงัใจในการทํางานแกผูปฏิบัติงาน 
 

  
  
  
  



 ๓๗ 

  
  

ภาคผนวกภาคผนวก  
 

 



 ๓๘

กิจกรรมสรางและแสวงหา กิจกรรมสรางและแสวงหา ((สกัดสกัด) ) ความรู ความรู   
((ความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ))  

((11) ) ดานการตราพระราชบัญญัติดานการตราพระราชบัญญัติ  

1. ผูรับผิดชอบหลัก สํานักการประชุม 
2. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคในการตรวจสอบความถูกตองของรางพระราชบัญญัติ 

3. วันท่ีจัดกิจกรรม 31 สิงหาคม 2551 

4. ส่ือในการถายทอดเทคนิคท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง) 
นายสราวุธ  สุธราพันธ 

http://www.senate.go.th/km/km_2551/vdo.php ผอ.ก.ญัตติ สํานักการประชุม 

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักการประชุม 

  

  

  



 ๓๙

((22) ) ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดินดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน  

1. ผูรับผิดชอบหลัก สํานักกรรมาธิการ 1-2 

2. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคในการประชุมคณะกรรมาธิการของเจาหนาท่ีฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
3. วันท่ีจัดกิจกรรม 8 สิงหาคม 2551 และ 15 สิงหาคม 2551 

1. ผูรับผิดชอบหลัก สํานักวิชาการ 

2. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคการปฏิบัติงานดานการติดตามและประมวลผลงานของวุฒิสภา 

3. วันท่ีจัดกิจกรรม 21 สิงหาคม 2551 

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักกรรมาธิการ 1-2 วันท่ี 8 สิงหาคม 2551 

  

  

  
 

 

 



 ๔๐

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักกรรมาธิการ 1-2 วันท่ี 15 สิงหาคม 2551 

  

   

   

   



 ๔๑

   
ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักวิชาการ 

  

  

  
 

 



 ๔๒

((33) ) ดานการดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ  

1. ผูรับผิดชอบหลัก สํานักกํากับและตรวจสอบ 

2. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคสูความสําเร็จในการตรวจสอบอํานาจรัฐ 

3. วันท่ีจัดกิจกรรม 24 สิงหาคม 2551  

4. ส่ือในการถายทอดเทคนิคท่ีจําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน (VDO Clip เลาเรื่อง) 
 นางจิราภา ทรัพยสาร  

ผูอํานวยการสํานักกํากับและตรวจสอบ 

  นายจรัส ทองนุน  
วิทยากร 7ว กลุมงานถอดถอนและตรวจสอบ สํานักกํากับและตรวจสอบ 

http://www.senate.go.th/km/km_2551/vdo.php  พลตํารวจโททวี ทิพยรัตน  

อดีตผูบัญชาการตํารวจนครบาล 

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักกํากับและตรวจสอบ 

  

  

  



 ๔๓

((44) ) ดานการดานการตางประเทศตางประเทศ  

1. ผูรับผิดชอบหลัก สํานักภาษาตางประเทศ 

2. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคการปฏิบัติหนาท่ีลามและแปล 
3. วันท่ีจัดกิจกรรม 24 สิงหาคม 2551  

4. ส่ือในการถายทอดเทคนิคท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง) 
 นายสุพจ หุตายน  

ผอ.ก.ภาษาอังกฤษ สํานักภาษาตางประเทศ 

  นางสุวรรณี หุตายน  
ผอ.ก.ภาษาจีนและภาษาอื่น สํานักภาษาตางประเทศ 

http://www.senate.go.th/km/km_2551/vdo.php  นางวรวิมล รัตนมาลี  

ผอ.ก.ภาษาฝรั่งเศส รัสเซีย อิตาลี สํานักภาษาตางประเทศ 

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักภาษาตางประเทศ 

 

 

 

  



 ๔๔

กิจกรรมสรางและแสวงหา กิจกรรมสรางและแสวงหา ((สกัดสกัด) ) ความรู ความรู   

((ความรูเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับระบบลูกคาสัมพันธระบบลูกคาสัมพันธ)) 

((11) ) การเชิญวิทยากรมาใหความรูการเชิญวิทยากรมาใหความรู  

1. ช่ือวิทยากร อ. ดร. จุฑามาศ แกวพิจิตร รองคณบดีฝายวิชาการ  
คณะบริหารทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) 

2. หัวขอการบรรยาย การใหบริการอยางมืออาชีพ 

3. วัน – เวลา - สถานท่ีบรรยาย วันอังคารที่ ๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๑  

เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ นาฬิกา  
ณ หองประชุม ๒๗๐๒ ช้ัน ๒๗ อาคารสุขประพฤติ 

 

ภาพบรรยายกาศการการบรรยาย โดย อ. ดร. จุฑามาศ แกวพิจิตร  คณะบริหารทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) 

  

  

  



 ๔๕

  ((22) ) การศึกษาดูงานการศึกษาดูงาน  

1. สถานที่ศึกษาดูงาน บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

2. หัวขอการศึกษาดูงาน “การบริหารระบบลูกคาสัมพันธ”  

ณ สํานักงานสงเสริมความพึงพอใจลูกคา (CS Promotion Office) 
3. วัน – เวลาที่ศึกษาดูงาน วันจันทรท่ี ๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๑  

เวลา ๑๓.๐๐-๑๗.๐๐ นาฬิกา  

 

ภาพบรรยายกาศการการดูงาน ณ ณ สํานักงานสงเสริมความพึงพอใจลูกคา บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

  

  

  

 
 
 



 ๔๖

  ((33) ) การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและและ  

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน   

สํานกังานประธานวุฒิสภาสํานกังานประธานวุฒิสภา  

1. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคการรับรอง/อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอและแขกของประธานวุฒิสภาและ

รองประธานวุฒิสภา 

2. ส่ือในการถายทอดเทคนิคท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง) 
นางสาวนภาภรณ ใจสัจจะ 

 

http://www.senate.go.th/km/km_2551/vdo.php  

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักงานประธานวุฒิสภา 

  

  

  



 ๔๗

((33) ) การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและ  

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงานสื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  

สํานกัสํานกัประชาสัมพันธประชาสัมพันธ  

เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา การทํางานอยางไรใหเปนสุขและทําใหเกิดความพึงพอใจตอผูใชบริการ 

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักประชาสัมพันธ 

  

  

  

  

  



 ๔๘

((33) ) การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและ  

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน   

สํานกัสํานกัรายงานการประชุมและชวเลขรายงานการประชุมและชวเลข  

1. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคการขอใชบริการดานรายงานการประชุม 

2. ส่ือในการถายทอดเทคนิคท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง) 
นางชุลีพร ณ ลําพูน 
 

http://www.senate.go.th/km/km_2551/vdo.php  

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 

  

  

  



 ๔๙

((33) ) การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและบัติและ  

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน   

สํานกัสํานกักรรมาธิการ กรรมาธิการ 33  

1. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา คูมือการรับโทรศัพท ณ ศูนยประสานงานขอมูลดานกรรมาธิการ 
2. ส่ือในการถายทอดเทคนิคท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง) 
ขาราชการสํานักกรรมาธิการ 1-2-3 

http://www.senate.go.th/km/km_2551/vdo.php  

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักกรรมาธิการ 3 

  

  

  



 ๕๐

  

กิจกรรมกิจกรรมแบงปนความรูแบงปนความรู    
((ความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการและความรูเกี่ยวกับระบบลูกคาสัมพันธและความรูเกี่ยวกับระบบลูกคาสัมพันธ))  

๑. จัด “มุมความรู (KM Corner)” เพ่ือเปนมุมความรูถาวรที่จะชวยแบงปนความรูใหกับบุคลากรของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาที่เก่ียวของและสนใจ 

  

  

   



 ๕๑

๒. นํารายงานทางวิชาการของสํานักที่เปนเจาภาพดานการจัดทําขอมูลวิชาการทั้ง 5 สํานัก มาเผยแพรที่มุมความรู 
(KM Corner) และเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ www.senate.go.th/km/km_2551 

๓. นําเทคนิค / คูมือการปฏิบัติงานที่ไดมาจากการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of 

Practice) มาเผยแพรที่มุมความรู (KM Corner) และเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ 

www.senate.go.th/km/km_2551 

 

องคความรูท่ี องคความรูท่ี 11 ความรูเกีย่วกับการจัดทําขอมูลวิชาการ ความรูเกีย่วกับการจัดทําขอมูลวิชาการ  

   
สํานักการประชุม  

(ดานการตราพระราชบัญญัติ) 

สํานักกรรมาธิการ 1-2  
(ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 

สํานักวิชาการ 
(ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 

  

 

สํานักกํากับและตรวจสอบ 
(ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ) 

สํานักภาษาตางประเทศ 
(ดานการตางประเทศ) 

 

 

 

 

 

 



 ๕๒

องคความรูท่ี องคความรูท่ี 2 2 ความรูเกีย่วกับระบบลูกคาสัมพันธความรูเกีย่วกับระบบลูกคาสัมพันธ  

((CCRRMM::  CCuussttoommeerr  RReellaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt))  

  
สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักประชาสัมพันธ 

  
สํานักรายงานการประชุมและชวเลข สํานักกรรมาธิการ 3 

 

 
 
 
 
 
 



 ๕๓

๔. จัดทําบอรดประชาสัมพันธ (PR Board) เพ่ือเผยแพรองคความรูประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

องคความรูท่ี องคความรูท่ี 1 1 ความรูเกีย่วกับการจัดทําความรูเกีย่วกับการจัดทําขอมูลวิชาการขอมูลวิชาการ  

   

   
องคความรูท่ี องคความรูท่ี 2 2 ความรูเกีย่วกับระบบลูกคาสัมพันธความรูเกีย่วกับระบบลูกคาสัมพันธ  ((CCRRMM::  CCuussttoommeerr  RReellaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt))  

   
 
 



 ๕๔

๕. จัดทําเอกสารเผยแพร (Leaflet) เพ่ือแจกจายใหกับบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่สนใจ 

  

  

  
  



 ๕๕

กิจกรรมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียแลกเปลี่ยนเรียนรูรูน     
((ความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการวามรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการและความรูเกี่ยวกับระบบลูกคาสัมพันธและความรูเกี่ยวกับระบบลูกคาสัมพันธ))ค   

คณะทํางานฯ ไดจัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรที่จําเปนตองใชองคความรูประจําป 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงบุคลากรทั้งหมดในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีความเก่ียวของและสนใจ ใน KM Day  

ณ ศูนยขอมูลขาวสาร ช้ัน ๑ อาคารสุขประพฤติ โดยกิจกรรมหลักภายในงาน ไดแก 
๑. มองอนาคต... ผานอดีต ตอน ... เลาขานตํานานวฒุิสภา ป ๒๕๑๒-๒๕๕๑  

การเสวนา เรื่อง บอกเลาเรื่องราววุฒิสภาและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจากความทรงจํา โดยเชิญผูที่เกษียณอายุราชการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาเลาเรื่องราวและประสบการณที่มีคุณคาและเปนประโยชน 

  

  

  
 
 



 ๕๖

๒. การเสวนา เพ่ือเลาเรื่องและสรุปเทคนิคที่ใชในการปฏิบัติงานสําหรับองคความรูเก่ียวกับการจัดทําขอมูล

วิชาการ 

  

  

  

  
 



 ๕๗

๓. การประกวดเรื่องเลาในโครงการประกวดเรื่องเลาจากประสบการณหัวขอ “ประสบการณประทับจิต 

บริการเปนมิตรประทับใจ” สําหรับองคความรูเก่ียวกับระบบลูกคาสัมพันธ 

 



 ๕๘

  

  

  

  

  
  



 ๕๙

๔. จัดทํามุมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ www.senate.go.th/km/km_2551 (ในอนาคตอาจจะมีการปรับเปลี่ยน

เปน Blog เพ่ือฝากเรื่องราวและถายทอดนานาสาระความรูเอาไว) 

  

  

  



 ๖๐

  
คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

    

นายสุรพงษ  มาศะวิสุทธิ์ นายสมศักด์ิ  มนุญปจุ นางวิอร  สวัสด์ิแกว นายพงศกิตต์ิ   อรุณภักดีสกุล 

ท่ีปรึกษาดานกฎหมาย รองเลขาธิการวุฒิสภา ผอ.ส.พัฒนาทรัพยากรบุคคล ผอ.ส.เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

    

นางสาวนภาภรณ   ใจสัจจะ นางสาวจิตติเทวี  ตติยรัตน นางนิภาพร  ศรีสุวรรณ นางรัตนา  ศรีสิยวรรณ 

ผอ.ส.งานประธานวุฒิสภา ผอ.ส.ประชาสัมพันธ ผอ.ส.บริหารงานกลาง ผอ.ส.การคลังและงบประมาณ 

    

นางละออ   ดุลยพิทักษ นายไพโรจน  โพธิไสย นางสาวศิริพงษ  อาศนะเสน นางจิราภา ทรัพยสาร 

ผอ.ส.การตางประเทศ ผอ.ส.วิชาการ ผอ.ส.การประชุม ผอ.ส.กํากับและตรวจสอบ 



 ๖๑

    

นายฉัตรไชย  รอดประเสริฐ นางพนมพร   จันทรกระจาง นายนัฑ  ผาสุก นางสาวอุตรา  อมรฉัตร 

ผอ.ส.กรรมาธิการ ๑ ผอ.ส.กรรมาธิการ ๒ ผอ.ส.กฎหมาย ผอ.ส.ภาษาตางประเทศ 

    

นางชุลีพร  ณ ลําพูน นางสาวศศิธร  ศรีสุจริต นางสาววราภรณ  มีเปรมปรีด์ิ นางละเอียด  จุลตามระ 

ผอ.ส.รายงานการประชุมฯ ผอ.ส.การพิมพ ผอ.ส.กรรมาธิการ ๓ ผอ.ส.นโยบายและแผน 

    

นางกอบแกว  แสงทอง นางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ นางสาวแกวเกศร ถาวรพันธ นางทุติยาพร ทวนทอง 

เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน ๙ ชช วิทยากร ๘ว ผอ.ก.วิชาการและการพัฒนา  ผอ.ก.พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 

  
  
  



 ๖๒

คณะทํางานทํางานจัดการความรูของสํานัจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภากงานเลขาธิการวุฒิสภาคณะ  

 

   

 นางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ นายธานินทร บุพกิจสิริโรจน นายสุรัตน หวังตอลาภ 

 
วิทยากร ๘ว  

(กลุมชวยอํานวยการนักบริหาร) 

ผอ.ก. คณะฯ งบประมาณ 
(สํานักกรรมาธิการ ๑) 

ผอ.ก. คณะฯ วิสามัญ ๒ 

(สํานักกรรมาธิการ ๑) 

    
นางสาวแกวเกศร ถาวรพันธ นางทุติยาพร ทวนทอง นางสาวสุพัตรา วรรณศิริกุล นางสาวบงกช วงษไทย 

ผอ.ก. วิชาการและการพัฒนา  
(สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

ผอ.ก.พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร  
(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

นิติกร ๗ว  
(สํานักกฎหมาย) 

วิทยากร ๗ว  

(สํานักกํากับและตรวจสอบ) 

  
 

นางสาวแสงเดือน ผองพุฒ นายณรงคศักด์ิ วีระกิจพานิช นางสาวสุดารัตน ใจอุดม นางสาวสุพัตรา เกตุทิม 

บรรณารักษ ๕  
(สํานักวิชาการ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ๕  

(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ๕  

(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๕ 

(สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 



 ๖๓

    
นางสาวน้าํเพชร ศรีวิจิตรโชค นายพรชัย นอยบานโงง นายชวลิต อริยพันธพิทักษ นายไกรฤกษ ตวนภูษา 

นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๔ 

(สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

เจาหนาท่ีวิเทศสัมพันธ ๔  

(สํานักภาษาตางประเทศ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓  

(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓  

(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

  
 

นายสัญชัยรวิศ ปานทอง นายสุกรี สุหลง นางหฤทัย มิตรประถัมภ นายพิเชฐ ชายะตานันท 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓  

(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓  

(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

เจาหนาท่ีธุรการ ๓  
(สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล ๒  

(สํานักนโยบายและแผน) 

  




