
  

 

 

 

 

 

  
รายงานสัมฤทธิ์ผลรายงานสัมฤทธิ์ผลการการจัดการความรูจัดการความรู  

ของของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภาสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจําปประจําป  พพ..ศศ. . ๒๕๕๒๕๕๑๑  

  

  

  

  

  

สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

  



 ๒ 

คํานํา 
เพ่ีอที่จะบรรลุวสิัยทัศนความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ สํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาจําเปนตองดําเนินการพัฒนา วางแผนในการเปนมืออาชีพทั้งดานการประชุม ดานวิชาการ องคความรู 

ขอมูลและระบบสารสนเทศ ดานระบบปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากล และมีความเปนธรรมภิบาล ดานการ

ใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ และดานการพัฒนา

สมรรถนะของบคุลากร เปนเหตุใหตองพึ่งพาเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหม เชน การจัดการความรู (KM: Knowledge 

Management) เพ่ือทําใหความรูที่กระจัดกระจายอยูในรูปแบบของเอกสารหรอืในตัวบุคคล เปนระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น 

ทําใหงายตอการเขาถึงและการใชงาน 

หลังจากการประกาศใชแผนปฏบิัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

คณะกรรมการจัดการความรูรวมกับคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดดําเนินการตาม

กระบวนการจัดการความรู ซึ่งมีอยูดวยกัน ๗ ขั้นตอน ไดแก การบงชี้ความรู เราตองมีความรูเรื่องอะไร เรามีความรูใน

เรื่องน้ันหรือยัง การสรางและแสวงหาความรู ความรูอยูที่ใคร อยูในรูปแบบอะไร จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร การจัด
ความรูใหเปนระบบ จะแบงประเภทหัวขออยางไร การประมวลและกลัน่กรองความรู จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณ

อยางไร การเขาถึงความรู เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู มีการแบงปนความรูใหกัน
หรือไม การเรยีนรู ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม ทําใหองคการดีขึ้นหรือไม ขั้นตอนทั้ง ๗ ขั้นตอน

ดังกลาวเปนขั้นตอนที่มีความตอเน่ืองเชื่อมโยง เปนเหตุเปนผลแกกันและกัน แตทายสุดการประเมินสัมฤทธิ์ผลที่ไดรับจาก

การดําเนินการจัดการความรูตองตอบสนองวัตถุประสงคที่ไดตัง้ไว โดยเห็นผลเปนรูปธรรมและกอใหเกดิประโยชนแก

องคกรโดยรวม 

การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่ดําเนินการไปเสร็จสิ้นแลวน้ัน มี

วัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมองคความรูของสํานักงานเลขาธิการวฒิุสภาที่กระจัดกระจายอยู มาจัดทําและพัฒนาใหเปนระบบ

ระเบียบ เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถเขาถึง และนําองคความรูดังกลาวมาใชพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามทิศทางและเปาหมายรวมกันของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตาม

ที่ตั้งไว สําหรบัในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ นับเปนปที่ ๓ ในการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งไดดําเนินไปตรงตามวัตถปุระสงคที่ไดตั้งไว และมีการ

ประเมินปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ทางผูจัดทําจึงหวังเปนอยางยิ่งวารายงานสัมฤทธิ์ผล

ฉบับน้ี จะเปนขอมูลสําคัญและเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ 

รวมทั้งเปนประโยชนแกบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและผูที่เกี่ยวของตอไป 
       

         

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

และคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
กันยายน ๒๕๕๑ 



 ๓ 

สารบัญ 
หัวขอ หนา 

คํานํา ๒ 

สารบัญ ๓ 

สวนที่ ๑ ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๕ 

 วิสัยทัศน (Vision) ๕ 
 พันธกิจ (Mission) ๕ 
 เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) ๕ 
 คานิยมหลัก (Core Values) ๖ 

 สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies) ๖ 

 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) ๖ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑  

การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการประชุม 

๖ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  

ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

๖ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานการบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 

๗ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  

การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 

๗ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕  

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 

๘ 

สวนที่ ๒ แนวคิดและวัตถุประสงคของการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๑๐ 
 แนวทางการกําหนดของเขตและเปาหมาย Knowledge Management ๑๑ 
 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ๑๑ 

 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ๑๒ 

สวนที่ ๓ รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ๑๓ 
 แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ จํานวน ๔ ดาน 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน 

๑๔ 

 แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ  

(Customers Relation Management) ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน 

๒๔ 



 ๔ 

สารบัญ (ตอ) 
 หนา 

สวนที่ ๔ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ ๓๔ 
 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ๓๕ 

 ปญหา/อุปสรรค ๓๕ 

  ปญหา / อุปสรรคดานบุคลากร ๓๕ 

  ปญหา / อุปสรรคดานการดําเนินการ ๓๕ 

  ปญหา / อุปสรรคดานวัสดุอุปกรณ ๓๖ 

  ปญหา / อุปสรรคดานงบประมาณ ๓๖ 

 ขอเสนอแนะ ๓๖ 

  ขอเสนอแนะดานบุคลากร ๓๖ 

  ขอเสนอแนะดานการดําเนินการ ๓๖ 

  ขอเสนอแนะดานวัสดุอุปกรณ ๓๗ 

  ขอเสนอแนะดานงบประมาณ ๓๗ 

 ภาคผนวก ๓๘ 

 

สารบัญแผนภาพ 
 หนา 

แผนภาพที่ ๑.๑ แผนภาพแสดงทิศทางของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๘ 

แผนภาพที่ ๒.๑ แนวทางการกําหนดของเขตและเปาหมาย Knowledge Management ๑๑ 
แผนภาพที่ ๒.๒ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

(Change Management Process) 

๑๑ 

แผนภาพที่ ๒.๓ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการจัดการความรู  

(Knowledge Management Process) 

๑๒ 

 

 



 ๕ 

สวสวนที่ ที่ ๑น ๑  
ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

 จากท่ีมาของแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕) สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภามีพันธกิจ หนาท่ี ความรับผิดชอบที่สลับซับซอนมากข้ึน ตามสถานการณภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ดังน้ัน มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและตั้งรับตอการเปลี่ยนแปลง ทั้งยุทธศาสตร (Strategy) โครงสราง (Structure) ระบบการ

ทํางาน (System) รวมถึงสมรรถนะ (Competency) และคุณลักษณะ (Attribute) ของบุคลากรใหเตรียมพรอมเพื่อที่จะ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเริ่มตนจากการปรับบทบาทสู “ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)” จากเดิม

ที่เปน “การทํางานธุรการหรือเลขานุการ” ที่ใหความสําคัญกับการจัดเชิงกระบวนการ โดยเปลี่ยนมาสูบทบาท “หุนสวนทาง

ยุทธศาสตร (Strategic Partner)” ซึ่งบทบาทของการเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรประกอบดวย (๑) การเปนหุนสวนทาง

ยุทธศาสตร (Strategic Partner) (๒) การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินการแบบเชิงรุก (Change Agent) (๓) 

มีภาวะผูนําในการบริการ การจัดการกับปญหา (Service Leadership) (๔) การเปนผูเชี่ยวชาญในงานนิติบัญญัติของชาติ 

(Parliamentary Business Expert) และจากบทบาทใหมดังกลาว จึงนําไปสูการปรับปรุงวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ 

(Mission) เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) คานิยมหลัก (Core Values) สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core 

Competencies) และ ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเปนทิศทางใหมที่จะ

นํามาองคกรใหอยูรอดและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน (Vision) 

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเปนองคกรที่มีความเปนมืออาชีพ ในการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ 

พันธกิจ (Mission) 

๑. ใหบริการและสนับสนนุการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ เพ่ือประโยชนสาธารณะของชาติ 

๒. การเสริมสรางความรู ความเขาใจ ในบทบาทหนาท่ีการดําเนินงานดานนิติบัญญัติแกสาธารณชน 

เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) 

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสาธารณะ และเปนหน่ึงในสถาบันหลักในการ

พัฒนางานดานนิติบัญญัติของชาติ 



 ๖ 

คานิยมหลัก (Core Values) 

๑. ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 

๒. มุงผลสัมฤทธิ์ 

๓. จิตบริการ 
๔. โปรงใส สุจริต 
๕. การทํางานเปนทีม 

๖. ไมเลือกปฏิบัติ 

สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies) 

๑. การทํางานเชิงรุก (Forward - Looking) 

๒. พรอมรับการตรวจสอบ ทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน (Accountability / Attitude) 

๓. จิตบริการ คนหาใฝรูตลอดเวลา (Service Mind / Seek) 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

๕. ความเปนผูไววางใจได ความโปรงใส (Trustworthy / Transparency) 

๖. ประสิทธิภาพ ความอดทนอดกลั้น (Efficiency / Endurance) 

๗. ความเอื้ออาทร ใฝสัมฤทธิ์ (Amity / Achievement Motive) 

๘. ความมีคุณธรรม เกียรติอยูที่ผลงานและความสามารถ (Morality / Meritocracy) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑   การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการประชุม 

 

เปาประสงค  เพ่ือใหการดําเนินการจัดการประชุมเปนไปอยางเรียบรอยถูกตองทุกฝายมีความพึงพอใจ 

กลยุทธที่ ๑  สงเสริมการกําหนดระเบียบวิธีและมาตรฐานการปฏิบัติ  (Procedures & Standardization) 

กลยุทธที่ ๒  สงเสริมการนําระบบลูกคาสัมพันธมาประยุกตใช  (CRM - Customers Relation Management) 

กลยุทธที่ ๓  การพัฒนาระบบสํานักงานยุคไรกระดาษ 
กลยุทธที่ ๔  สงเสริมพัฒนานวัตกรรมหรือโครงการพัฒนาใหมเพ่ือการพัฒนาองคกร 

กลยุทธที่ ๕  พัฒนาเทคโนโลยีดานการประชุมเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการประชุม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒   ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูล ระบบสารสนเทศ  

เพ่ือใหงานนิติบัญญัติของชาติเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ 



 ๗ 

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาระบบขอมูลดานนิติบัญญัติแหงชาติ 

กลยุทธที่ ๒ เสริมสรางระบบปองกันความลับของผูแจงขอมูล 

กลยุทธที่ ๓  การมีสวนรวมของประชาชนในการออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอประชาชน  

กลยุทธที่ ๔  ปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสอดคลองกับ 

สภาพการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธที่ ๕  สนับสนุนการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กลยุทธที่ ๖  สนับสนุนการบาํรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาระบบเครือขายท้ังภายใน (Intranet) และภายนอกองคกร (Internet) 

กลยุทธที่ ๘  พัฒนาระบบสนับสนุนขอมูลสําหรับผูบริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กลยุทธที่ ๙  พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและจัดต้ังศูนยการเรียนรู ตลอดจนเครือขายเพื่อ 

สรางสังคมแหงการเรียนรูรวมกันท้ังภายในและภายนอก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓   การพัฒนาระบบปฏิบัติงานการบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 

 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีความเปนสากลและมีระบบการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

กลยุทธที่ ๑  สนับสนุนการนําระบบมาตรฐานสากลมาใชในการบริหารจัดการองคกร 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาองคกรโดยนําหลักการของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546  มาประยุกตใช 

กลยุทธที่ ๓  พัฒนาเอกสารระเบียบการปฏิบัติ  คูมือการปฏิบัติหนาท่ีในทุกๆ ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

กลยุทธที่ ๔  พัฒนามาตรฐาน  พฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ (ESB - Excellence Service Behaviors) 

กลยุทธที่ ๕  พัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรใสสะอาด 

กลยุทธที่ ๖  การประหยัดพลังงานขององคกร 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาการดําเนินการดานการตางประเทศ 

กลยุทธที่ ๘  ทบทวนแผนยุทธศาสตร 

กลยุทธที่ ๙  สนับสนุนใหมีแผนบริหาร  มีการดําเนินการในการจัดการความเสี่ยงตอการดําเนินงานขององคกร  

และมีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔   การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 

 

เปาประสงค เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีทั้งภายในและภายนอกประเทศ เปนศูนยกลางในการเผยแพร

ผลงานของสภานิติบัญญัติแหงชาติและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย 

 



 ๘ 

กลยุทธที่ ๑  สงเสริมการสรางภาพลักษณใหมโดยการใชทีมงานมืออาชีพ (Re - branding) 

กลยุทธที่ ๒  การพัฒนาความรูเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกบุคคลภายในและภายนอกองคกร 

กลยุทธที่ ๓  การประชาสัมพันธเชิงรุก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕   การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 

 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

                              เพ่ือรองรับบทบาทใหมและการดําเนินการตามยุทธศาสตร  

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาระบบการจัดการความเกงของคนในองคกร (Talent Management) 

กลยุทธที่ ๓  พัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ/บันไดชีวิตในการทํางาน  (Career Path) 

กลยุทธที่ ๔  พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ  (Competency Based HRD) 

กลยุทธที่ ๕  สงเสริมบุคลากรดานการศึกษา ฝกอบรมและดูงาน 
กลยุทธที่ ๖  พัฒนาระบบสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecards) 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาระบบการเรียนรู  (E-Learning) 

กลยุทธที่ ๘  สงเสรมิการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรฝายนิติบัญญัติ 

 

แผนภาพที่ ๑.๑ แผนภาพแสดงทิศทางของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา



 ๙ 

สวนสวนที่ ที่ ๒๒

แนวคิดและวัตถุประสงคของการจัดการความรูแนวคิดและวัตถุประสงคของการจัดการความรู  

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

สําหรับการดําเนินการดานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดมี

การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ขึ้นมาโดยคณะกรรมการ

จัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีวัตถุประสงค ๔ ประการ ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
1
 ดังน้ี คือ 

๑. เพ่ือรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากร

ของสํานักงานฯ ในรูปแบบเอกสาร หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

๒. เพื่อพัฒนาองคความรูในวัตถุประสงคขอท่ี ๑ ใหเปนระบบระเบียบ ในรูปแบบที่สามสามารถเขาใจไดงาย 

๓. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถเขาถึงองคความรูที่ไดรวบรวมขึ้นได

หลากหลายชองทาง 

๔. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรได 

พรอมอาศัยกรอบแนวคิดจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และดําเนินการตามคูมือการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรูโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ โดยมีแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมายการจัดการความรู ซึ่งถายทอดเปาหมายจากวสิัยทัศน 

(Vision) จนเกิดเปนแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งมี ๒ กระบวนการหลัก คือ  

๑. กระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

๒. กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

 

                                                        
1
  การจัดการความรูในองคกร (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ

เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)) 



 ๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมายแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  

วิสัยทัศน (Vision) / พันธกิจ (Mission) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) / กลยุทธ (Strategy) 

กระบวนงาน (Work Process) 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

เปาหมาย KM (Desired State of KM Focus Area) 

Problem 

แผนการจัดการความรู 

(knowledge Management Action Plans) 

กระบวนการจัดการความรู  

(Knowledge Management Process) 

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) 

แผนภาพที่ ๒.๑ แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย Knowledge Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

กระบวนการกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงบริหารการเปลี่ยนแปลง ( (CChhaannggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss))  

การฝกอบรมและเรียนรู 

(Training and Learning) 

กระบวนการและเครื่องมือ 

(Process and Tools) 

การวัดผล 

(Measurement) 

การยกยองชมเชยและใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

การสื่อสาร 

(Communication) 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior Management) 

เปาหมาย KM 

(Desired State) 

แผนภาพที่ ๒.๒ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management Process) 

 



 ๑๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู ((KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss))  

การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition) 

การจัดความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization) 

การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement) 

การเขาถึงความรู 

(Knowledge Access) 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge Sharing) 

การเรียนรู 
(Learning) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

เรามีความรูในเร่ืองนั้นหรือยัง 

ความรูอยูท่ีใครอยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม 

ทําใหองคการดีข้ึนหรือไม 

การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification) 

แผนภาพที่ ๒.๓ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

นอกจากน้ี การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจาํป พ.ศ. ๒๕๕๑ น้ัน 

ยังไดใชแนวทางของแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๕) และแผนปฏิบัติการการ

บริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๒) เพ่ือเปนแนวทางใหทั้งคณะกรรมการจัดการ

ความรูและคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวฒิุสภา ดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และบรรลวุัตถุประสงคทีไ่ดตั้งไว จนขณะนี้การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดเสรจ็สิ้นลงตามกระบวนการ

จัดการความรูทั้ง ๗ ขั้นตอนแลว และไดมีการรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ในสวนถัดไป 



 ๑๒  

สวนสวนที่ ที่ ๓๓  
รายงานผลการดําเนินงานรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูการจัดการความรู  

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ..ศศ. . ๒๕๕๑๒๕๕๑  

 แผนการดําเนินงานตามกรอบแนวคิด ในการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิาร

วุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งประกอบดวยแผนการดําเนินงานของ ๒ องคความรู อันไดแก  ความรูที่ ๑ ความรู

เกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ และความรูที่ ๒ ความรูเกี่ยวกับระบบลกูคาสัมพันธ (CRM: Customer Relation 

Management) โดยสํานักที่เปนเจาภาพหลักในการจัดทําองคความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดแก 

 ความรูที่ ๑ ความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ 

 ๑. สํานักการประชุม (ดานการตราพระราชบัญญัติ) 

 ๒. สํานักกรรมาธิการ ๑ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 

 ๓. สํานักกรรมาธิการ ๒ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 

 ๔. สํานักวิชาการ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 

 ๕. สํานักกํากับและตรวจสอบ (ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ) 

 ๖. สํานักภาษาตางประเทศ (ดานการตางประเทศ) 

 ความรูที่ ๒ ความรูเกี่ยวกับระบบลูกคาสัมพันธ (CRM: Customer Relation Management) 

 ๑. สํานักงานประธานวุฒิสภา 
 ๒. สํานักประชาสัมพันธ 

 ๓. สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 

 ๔. สํานักกรรมาธิการ ๓ 

 โดยสํานักที่เปนเจาภาพหลักทั้ง ๑๐ สํานัก ไดรวมดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามกระบวนการจัดการความรู โดย

รวมมือกับคณะกรรมการและคณะทํางานจัดการความรู และมีการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ในปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ เพ่ือหารือในแนวทางการทํางานระหวางกัน จํานวน ๔ ครั้ง ดังน้ี 
  ๑. ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑ วันศุกรที่ ๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  
  ๒. ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑ วันจันทรที่ ๒๔ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  

  ๓. ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑ วันจันทรที่ ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  

  ๔. ครั้งที่ ๔/๒๕๕๑ วันจันทรที่ ๒๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๑  

ทั้งน้ี สามารถแสดงรายละเอียดของรายงานผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ดังน้ี 



 ๑๓ 

 

 

แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงาน   
สําหรบัการจัดทําสําหรบัการจัดทําขอมูลวิชาการขอมูลวิชาการ     

จํานวน จํานวน จํานวน ๔ ๔ ๔ ดานดานดาน   

ประจําป พประจําป พประจําป พ...ศศศ. . . ๒๕๕๑ ๒๕๕๑ ๒๕๕๑ รอบ รอบ รอบ ๑๒ ๑๒ ๑๒ เดือนเดือนเดือน   

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



งบประมาณ

 (บาท)

๑

 - การระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐  -  - รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู แบบรวบรวม  - คณะทํางาน

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๑  - ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมถึงปญหา / ความคิดเห็น คณะกรรมการ

 - การทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐  - อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน ๑ ฉบับ

 - การพิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน  - องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ แบบฟอรมระบุและ

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ถูกเลือกขึ้นมา คัดเลือกองคความรู

 - การจัดทํารางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ของสํานักงาน จัดทําจํานวน ๒ องคความรู 

เลขาธิการวุฒิสภา ในป พ.ศ. ๒๕๕๑  - รางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

ของสํานักงานฯ พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - 

 - 

 - 

 - 

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑

และขอเสนอแนะในการจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

จัดเตรียมขอมูล KM ที่จะตองจัดทําประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

จัดทําสรุปผลการดําเนินงานดาน KM ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐

แจงสํานักตาง ๆ เพื่อเสนอองคความรูที่แตละสํานักประสงคจะจัดทํา

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

และบงชี้ความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณากระบวนการรวบรวม คัดเลือก 

ประมวลผลแบบระบุและคัดเลือกองคความรูของสํานักตาง ๆ 

ในปพ.ศ. ๒๕๕๑

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

กิจกรรมหลัก 

แบบรายงานผลตามแผนการดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุกิจกรรม

๑
๔

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

พิจารณาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 

จัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑

นําเสนอรูปแบบและแนวทางการคัดเลือกองคความรูที่จะนํามา

ที่จะนํามาจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑



งบประมาณ

 (บาท)

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

๒

 - รวบรวมและจัดทําบัญชีรายชื่อความรูที่มีอยู  -  - บัญชีรายชื่อความรูทั้ง ๔ ดาน จํานวน ๑ บัญชี แบบรวบรวม  - เจาภาพหลัก

และความรูที่จําเปนตองใชในแตละดาน องคความรู คณะทํางาน

 - จัดหมวดหมูความรู  - ยกราง บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญ (Guru List) โดยฝายเลขานุการ - บัญชีรายชื่อความรูที่จัดหมวดหมูแลว ๔ ฉบับ และชุดกิจกรรม คณะกรรมการ

 - จัดทํารายชื่อผูเชี่ยวชาญ (Guru List) แตละดานของสํานักงาน  -  - บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญแตละดานของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา และทําความเขาใจในแนวทางการจัดการความรู ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดกิจกรรมสกัดความรูในหมูผูเชี่ยวชาญ  - เชิญประชุมรวมกัน ในวันจันทรที่ ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  - ชุดกิจกรรมสกัดความรูในเรื่องการจัดทํา

 ขอมูลวิชาการ จํานวน ๒ กิจกรรม

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑

รวบรวมความรูที่ไดมาจากสํานักตาง ๆ 

จัดทําแบบฟอรมเพื่อคัดเลือกองคความรู จํานวน ๒ เรื่อง

รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

พิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา

๑
๕

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๒ เรื่อง 

พิจารณา (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน

ประสานเจาภาพหลักเพื่อจัดทําบัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

ยกรางแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๖ เดือน 

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition)

กิจกรรมหลัก คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

(Guru List) ในการจัดทําขอมูลวิชาการ 

รวบรวมผูประสาน KM ของเจาภาพหลักเพื่อหารือ 



งบประมาณ

 (บาท)

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

๑
๖

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

จัดกิจกรรมสกัดความรูอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือก

ลําดับ กิจกรรม

นายสราวุธ  สุธราพันธ (ผูอํานวยการกลุมงานญัตติ

ผูรับผิดชอบหลัก คือ สํานักการประชุม

เทคนิคที่นํามาจัดทํา คือ เทคนิคในการตรวจสอบความถูกตอง

รับทราบแนวทางการจัดกิจกรรมทั้ง ๓ กิจกรรมที่คณะทํางานยกรางขึ้น

ยกรางกิจกรรม

หมายเหตุตัวชี้วัด

ดําเนินกิจกรรมการสรางและแสวงหาความรู มีรายละเอียด ดังนี้

๑. ดานการตราพระราชบัญญัติ

มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ คือ ดําเนินการจัดการเสวนา ดังนี้

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ

๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

และชี้แจงใหสํานักที่เปนเจาภาพหลักดําเนินการจัดกิจกรรมหลัก

ของรางพระราชบัญญัติ

ในทุก ๆ ขั้นตอนโดยกําหนดผลผลิตที่จะไดจากการทํากิจกรรม

จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๙ เดือน 

๒. กิจกรรมแบงปนความรู

๑. กิจกรรมสราง-แสวงหา (สกัด) ความรู

(VDO Clip เลาเรื่อง) โดย 

สํานักการประชุม)

๒. ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน

ผูรับผิดชอบหลัก คือ สํานักกรรมาธิการ ๑-๒ และ สํานักวิชาการ

รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

(๑) เรื่อง การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางไรใหไมขัดตอกฎหมาย 

(๒) เรื่อง เลาเรื่องเมืองอิเหนาจากโครงการแลกเปลี่ยน

พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑



งบประมาณ

 (บาท)

สํานักภาษาตางประเทศ)

(VDO Clip เลาเรื่อง)

นายสุพจ หุตายน (ผูอํานวยการกลุมงานภาษาอังกฤษ

คูมือการปฏิบัติ / เทคนิคในการประชุมคณะกรรมาธิการของ

๑
๗

สํานักภาษาตางประเทศ)

นางวรวิมล รัตนมาลี (ผูอํานวยการกลุมงานภาษาฝรั่งเศส

รัสเซีย อิตาลี สํานักภาษาตางประเทศ)

นางสุวรรณี หุตายน (ผูอํานวยการกลุมงานภาษาจีนและภาษาอื่น

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

นางจิราภา ทรัพยสาร (ผูอํานวยการสํานักกํากับและตรวจสอบ)

นายจรัส ทองนุน (วิทยากร ๗ว กลุมงานถอดถอนและตรวจสอบ

สํานักกํากับและตรวจสอบ)

พลตํารวจโท ทวี ทิพยรัตน (อดีตผูบัญชาการตํารวจนครบาล)

เทคนิคที่นํามาจัดทํา คือ เทคนิคการปฏิบัติหนาที่ลามและแปล

ผูรับผิดชอบหลัก คือ สํานักภาษาตางประเทศ

๔. ดานการตางประเทศ

เทคนิคที่นํามาจัดทํา คือ เทคนิคสูความสําเร็จในการตรวจสอบ

อํานาจรัฐ

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง)

เทคนิคการปฏิบัติงานดานการติดตามและประมวลผลงานของ

วุฒิสภา (สํานักวิชาการ)

๓. ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ

ผูรับผิดชอบหลัก คือ สํานักกํากับและตรวจสอบ

เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

เทคนิคที่นํามาจัดทํา คือ

(สํานักกรรมาธิการ ๑-๒)

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

เจาหนาที่ฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด



งบประมาณ

 (บาท)

๓

 - ระดมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการจัดหมวดหมูความรู  -  - หมวดหมู (ชุดความรู) จํานวน ๔ ดาน การประชุมแลกเปลี่ยน  - เจาภาพหลัก

 - เตรียมระบบและฐานขอมูลเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - ระบบที่นําความรูมาจัดเปนหมวดหมู ความคิดเห็น คณะทํางาน

๑. ระบบเอกสาร  - จํานวน ๒ ระบบ คณะกรรมการ

๒. ระบบอิเล็กทรอนิกส  -   

๔ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

กิจกรรมหลัก

 - รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ  -  - ฐานขอมูล จํานวน ๑ ฐาน ๔ ดาน การประชุมแลกเปลี่ยน  - เจาภาพหลัก

องคความรูที่ไดจัดทํา  - คูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ จํานวน ๑ เลม ความคิดเห็น คณะทํางาน

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชคูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ ๔ ดาน คณะกรรมการ

 - กลุมเปาหมายมีความเขาใจในคูมือและสามารถ

นําไปใชปฏิบัติงานไดจริง ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

 - 

เทคนิคสูความสําเร็จในการตรวจสอบอํานาจรัฐ

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

๒. สํานักกรรมาธิการ ๑-๒ (ดานการควบคุมการบริหารราชการฯ)

ฝายเลขานุการฯ และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เทคนิคในการตรวจสอบความถูกตองของรางพระราชบัญญัติ

กิจกรรมหลัก

การจัดความรูใหเปนหมวดหมูเปนหนาที่ของสํานักที่เปนเจาภาพหลัก

ลําดับ กิจกรรม

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

๑
๘

เจาหนาที่ฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 

สํานักเจาภาพหลักจะเปนผูทดลองใชกับกลุมเปาหมาย กอนนําสง

คูมือการปฏิบัติ / เทคนิคในการประชุมคณะกรรมาธิการของ

๑. สํานักการประชุม (ดานการตราพระราชบัญญัติ)

เทคนิคการปฏิบัติงานดานการติดตามและประมวลผลงานของ

๓. สํานักวิชาการ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน)

๕. สํานักภาษาตางประเทศ (ดานการตางประเทศ)

เทคนิคการปฏิบัติหนาที่ลามและแปล

วุฒิสภา

๔. สํานักกํากับและตรวจสอบ (ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ)

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ไดจัดเตรียม Web Page 

ฝายงานหองสมุดไดจัดเตรียมสถานที่สําหรับทํา KM Corner

ในการจัดทําองคความรู 

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

หลังจากกิจกรรมการสกัดความรูเสร็จสิ้น สํานักที่เปนเจาภาพหลัก

ไดทําจัดทําเทคนิคการปฏิบัติงานที่เปน Practical Knowledge 

รายละเอียด ดังนี้



งบประมาณ

 (บาท)

๕

 - จัดทําระบบและฐานขอมูลเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  -  - ระบบที่นําความรูจัดเปนหมวดหมู การประชุมแลกเปลี่ยน   - เจาภาพหลัก

 ๑. จัดทํามุม KM Corner จํานวน ๒ ระบบ ความคิดเห็น คณะทํางาน

 ๒. จัดทํา Weppage  -  - กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงฐานขอมูล คณะกรรมการ

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชระบบและฐานขอมูลฯ และนําไปใชประโยชนได ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

๖  

 

 

 - ชองทางแบบทางเดียว (One Way Channel)

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet)  -  - เอกสารเผยแพร จํานวน ๒ เรื่อง วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ   - เจาภาพหลัก

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)  - คูมือปฏิบัติงาน จํานวน ๒ เลม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)  -  - การจัดนิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ คณะกรรมการ

จํานวน ๑ ครั้ง

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)  - มุมความรู จํานวน ๑ แหง

 - ชองทางแบบสองทาง (Two Way Channel)

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum)  -  - กิจกรรมเวทีอภปิราย (Forum)

จํานวน ๑ ครั้ง

๒. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

จํานวน ๒ ครั้ง

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)  -  - ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)

(Optional) (Optional)

 -

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

มาเผยแพรที่มุมความรู (KM Corner) และเว็บไซตของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา www.senate.go.th/km/km_2551

จัดทําบอรดประชาสัมพันธ (PR Board) เพื่อเผยแพรองคความรู

กิจกรรมหลัก

ลําดับ กิจกรรม

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กิจกรรมหลัก

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

จัด “มุมความรู (KM Corner)” เพื่อเปนมุมความรูถาวรที่จะชวย

แบงปนความรูใหกับบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่เกี่ยวของและสนใจ

การทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) 

นํารายงานทางวิชาการของสํานักที่เปนเจาภาพดานการจัดทํา

ขอมูลวิชาการทั้ง ๕ สํานัก มาเผยแพรที่มุมความรู (KM Corner)

และเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่

www.senate.go.th/km/km_2551

นําเทคนิค / คูมือการปฏิบัติงาน (Tips) ที่ไดมาจาก 

ณ หองสมุดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ชั้น ๑๙ อาคารสุขประพฤติ

ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่สนใจ

เครื่องมือและอุปกรณ

จัดทําเอกสารเผยแพร (Leaflet) เพื่อแจกจายใหกับบุคลากร

๑
๙

หมายเหตุ

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทํา Webpage

www.senate.go.th/km/km_2551

กลุมงานหองสมุด สํานักวิชาการ จัดทํา KM Corner 



งบประมาณ

 (บาท)

๗  

กิจกรรมหลัก (KM Day)  

 - ระหวางผูเชี่ยวชาญ  -  - กิจกรรมระหวางผูเชี่ยวชาญ วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ เจาภาพหลัก

จํานวน ๑ กิจกรรม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

 - ระหวางบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใชในการปฏิบัติงาน  - กิจกรรมบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใช คณะกรรมการ

ในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ กิจกรรม

 - ระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - กิจกรรมระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงาน

เลขาธกิารวุฒิสภา จํานวน ๑ กิจกรรม

 - 

 - 

 - 

 - 

บริการเปนมิตรประทับใจ” สําหรับองคความรูเกี่ยวกับ

ระบบลูกคาสัมพันธ

จัดทํามุมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ www.senate.go.th/km/km_2551

๒. การเสวนา เพื่อเลาเรื่องและสรุปเทคนิคที่ใชในการปฏิบัติงาน

จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๑๒ เดือน 

จัดทํารายงานสัมฤทธิ์ผลฯ เพื่อนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา

พิจารณารายงานสัมฤทธิ์ผลฯ เพื่อนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา

พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

(ในอนาคตอาจจะมีการปรับเปลี่ยนเปน Blog 

เพื่อฝากเรื่องราวและถายทอดนานาสาระความรูเอาไว)

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

สําหรับองคความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ

๓. การประกวดเรื่องเลาในโครงการประกวดเรื่องเลาจาก 

ประสบการณหัวขอ “ประสบการณประทับจิต

๒๕๑๒-๒๕๕๑ การเสวนา เรื่อง บอกเลาเรื่องราววุฒิสภา

และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจากความทรงจํา  โดยเชิญ

ผูที่เกษียณอายุราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑

มาเลาเรื่องราวและประสบการณ

๑. มองอนาคต... ผานอดีต ตอน ... เลาขานตํานานวุฒิสภา ป

เครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด

การเรียนรู (Learning)

ดําเนินการจัดการเสวนา เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาส

แบงปนและแลกเปลี่ยนความรู

๒
๐



งบประมาณ

 (บาท)

 - 

 - 

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  -  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - 

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสาํนักงานเลขาธิการ รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง  - 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน แกที่ปรึกษา

รอบ ๙ เดือน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการการจัดการความรู การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - 

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง  - 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน แกที่ปรึกษา

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน

หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

วุฒิสภา เพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษา

วุฒิสภา เพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษา

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

เตรียมแนวทางการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

ประจําป ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน แกที่ปรึกษา

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน

ประจําป ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน แกที่ปรึกษา

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการการจัดการความรู

รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

เสนอรายงานสัมฤทธิ์ผลฯ ตอเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อ

หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รอบ ๖ เดือน

กิจกรรมหลัก

การติดตามและประเมินผล

ลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

๒
๑

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๑



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  -  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - 

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง  - 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน แกที่ปรึกษา

(รายงานสรุปผลดําเนินงานดานการจัดการความรูตามแผนปฏิบัติการ  - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดทํา

จัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑)

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

๒
๒

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน แกที่ปรึกษา

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด

หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

วุฒิสภา เพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษา

รายงานสัมฤทธิ์ผลฯ เพื่อนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา



 ๒๓ 

 

 

แบบรายงานแบบรายงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานผลตามแผนดําเนินงานผลตามแผนดําเนินงาน   
สําหรบัการจัดทําระบบลูกคาสัมพนัธ สําหรบัการจัดทําระบบลูกคาสัมพนัธ 

((CCuussttoommeerrss  RReellaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt))

.

  

ประจําป พประจําป พประจําป พ..ศศศ. . . ๒๕๕๑ ๒๕๕๑ ๒๕๕๑ รอบ รอบ รอบ ๑๒ ๑๒ ๑๒ เดือนเดือนเดือน   

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



งบประมาณ

 (บาท)

๑

 - การระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐  -  - รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู แบบรวบรวม  - คณะทํางาน

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๑  - ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมถึงปญหา / ความคิดเห็น คณะกรรมการ

 - การทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐  - อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน ๑ ฉบับ

 - การพิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน  - องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ แบบฟอรมระบุและ

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ถูกเลือกขึ้นมา คัดเลือกองคความรู

 - การจัดทํารางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ของสํานักงาน จัดทําจํานวน ๒ องคความรู 

เลขาธิการวุฒิสภา ในป พ.ศ. ๒๕๕๑  - รางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

ของสํานักงานฯ พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - 

 - 

 - 

 - 

ที่จะนํามาจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑

แจงสํานักตาง ๆ เพื่อเสนอองคความรูที่แตละสํานักประสงคจะจัดทํา

ในปพ.ศ. ๒๕๕๑

กิจกรรมหลัก 

กิจกรรม

แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ (Customers Relation Management) ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

๒
๔

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

ประมวลผลแบบระบุและคัดเลือกองคความรูของสํานักตาง ๆ 

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

จัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑

พิจารณาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๐ 

จัดทําสรุปผลการดําเนินงานดาน KM ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐

จัดเตรียมขอมูล KM ที่จะตองจัดทําประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

นําเสนอรูปแบบและแนวทางการคัดเลือกองคความรูที่จะนํามา

และขอเสนอแนะในการจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑

ระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณากระบวนการรวบรวม คัดเลือก 

และบงชี้ความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑



งบประมาณ

 (บาท)

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

๒

 - สํารวจ รวบรวม และจัดเก็บขอมูลการใหบริการของสํานักฯ  -  - รายงานขอมูลการใหบริการของสํานักฯ แบบรวบรวม  - เจาภาพหลัก

 - วิเคราะหความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาตอการใหบริการของสนง. จํานวน ๑ ฉบับ องคความรู คณะทํางาน

 - เผยแพรขอมูลความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภากับการใหบริการของ  -  - แบบสอบถามความพึงพอใจ จํานวน ๑ ชุด และชุดกิจกรรม คณะกรรมการ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาแกบุคลากรภายในสํานักงานฯ.  - รอยละ ๘๐ ของสํานักฯ ที่เกี่ยวของรับทราบ

๑. ขอมูลสวนที่สมาชิกวุฒิสภาพึงพอใจ  - ขอมูลความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาฯ

๒. ขอมูลสวนที่สมาชิกวุฒิสภาเห็นวาควรปรับปรุง  - บัญชีรายชื่อบุคคล / องคกรที่มีความเชี่ยว

 - จัดทํารายชื่อบุคคล / องคกรที่มีความเชี่ยวชาญดาน CRM (Guru List) ชาญดาน CRM จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดกิจกรรมสกัดความรูจากบุคคล / องคกรที่มีความเชี่ยวชาญ  - ชุดกิจกรรมสกัดความรูในเรื่อง CRM

ดาน CRM จํานวน ๑ กิจกรรม

รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

ยกรางแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition)

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

๒
๕

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๖ เดือน 

รวบรวมความรูที่ไดมาจากสํานักตาง ๆ 

จัดทําแบบฟอรมเพื่อคัดเลือกองคความรู จํานวน ๒ เรื่อง

พิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๒ เรื่อง 

พิจารณา (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑

รวบรวมผูประสาน KM ของเจาภาพหลักเพื่อหารือ 

และทําความเขาใจในแนวทางการจัดการความรู ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เชิญประชุมรวมกัน ในวันจันทรที่ ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา

จัดกิจกรรมสกัดความรูอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือก

มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ คือ ดําเนินการจัดการเสวนา ดังนี้

(๑) เรื่อง การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางไรใหไมขัดตอกฎหมาย 

(๒) เรื่อง เลาเรื่องเมืองอิเหนาจากโครงการแลกเปลี่ยน

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

กิจกรรมหลัก 



งบประมาณ

 (บาท)

 - 

 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

กิจกรรม ตัวชี้วัด

๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

และชี้แจงใหสํานักที่เปนเจาภาพหลักดําเนินการจัดกิจกรรมหลัก

อ.ดร. จุฑามาศ แกวพิจิตร

หมายเหตุ

๒
๖

ลําดับ

ยกรางกิจกรรม

๒. กิจกรรมแบงปนความรู

เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑

๑. กิจกรรมสราง-แสวงหา (สกัด) ความรู

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๙ เดือน 

ดําเนินกิจกรรมการสรางและแสวงหาความรู รายละเอียด ดังนี้

รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน

บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด

๑. เชิญวิทยากรมาใหความรู

หัวขอ “การใหบริการอยางมืออาชีพ”

รับทราบแนวทางการจัดกิจกรรมทั้ง ๓ กิจกรรมที่คณะทํางานยกรางขึ้น

ในทุก ๆ ขั้นตอนโดยกําหนดผลผลิตที่จะไดจากการทํากิจกรรม

วันจันทรที่ ๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๑

เวลา ๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ นาฬิกา

วันอังคารที่ ๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๑

เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ นาฬิกา

ณ หองประชุม ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

๒. การศึกษาดูงาน

หัวขอ “การบริหารระบบลูกคาสัมพันธ”

ณ สํานักงานสงเสริมความพึงพอใจลูกคา (CS Promotion Office) 



งบประมาณ

 (บาท)

๒. สํานักประชาสัมพันธ

หมายเหตุ

แขกของประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา”

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง) โดย

นางสาวนภาภรณ ใจสัจจะ (ผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา)

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ

โครงการประกวดเรื่องเลาจากประสบการณหัวขอ 

ลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

๓. สกัดความรูจากบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๑. สํานักงานประธานวฒุิสภา

“เทคนิคการรับรอง/อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอและ

๒
๗

“ประสบการณประทับจิต บริการเปนมิตรประทับใจ”

๔. สกัดความรูจากสํานักฯ ที่มีความเกี่ยวของกับการใหบริการ

ในรูปแบบตาง ๆ

จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)

“การทํางานอยางไรใหเปนสุขและทําใหเกิดความพึงพอใจตอ

ผูใชบริการ”

๓. สํานักรายงานการประชุมและชวเลข

“เทคนิคการขอใชบริการดานรายงานการประชุม”

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

(VDO Clip เลาเรื่อง) โดย

ขอมูลดานกรรมาธิการ (Simulation) โดย

ขาราชการสํานักกรรมาธิการ ๑, ๒ และ ๓

นางชุลีพร ณ ลําพูน (ผูอํานวยการสํานักรายงานการประชุม

๔. สํานักกรรมาธิการ ๓

“คูมือการรับโทรศัพท ณ ศูนยประสานงานขอมูลดานกรรมาธิการ”

การจําลองสถานการณการปฏิบัติงาน ณ  ศูนยประสานงาน

และชวเลข)
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๓

 - ระดมความคิดเห็นของสํานักฯ เจาภาพรวมกับคณะทํางาน  -  - หมวดหมู (ชุดความรู) จํานวน ๑ ชุด การประชุมแลกเปลี่ยน  - เจาภาพหลัก

เพื่อจัดหมวดหมูความรูเรื่อง  CRM ใหเปนระบบ  - ระบบที่นําความรูจัดเปนหมวดหมู ความคิดเห็น คณะทํางาน

 - เตรียมระบบเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - จํานวน ๒ ระบบ คณะกรรมการ

๑. ระบบเอกสาร  - 

๒. ระบบอิเล็กทรอนิกส

๔ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

กิจกรรมหลัก

 - รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ  -  - ฐานขอมูล จํานวน ๑ ฐาน การประชุมแลกเปลี่ยน  - เจาภาพหลัก

องคความรูที่ไดจัดทํา  - คูมือ CRM จํานวน ๑ เลม ความคิดเห็น คณะทํางาน

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชคูมือ CRM  - กลุมเปาหมายมีความเขาใจในคูมือและสามารถ คณะกรรมการ

นําไปใชปฏิบัติงานไดจริง ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

 - สํานักเจาภาพหลักจะเปนผูทดลองใชกับกลุมเปาหมาย กอนนําสง

หลังจากกิจกรรมการสกัดความรูเสร็จสิ้น สํานักที่เปนเจาภาพหลัก

ไดทําจัดทําเทคนิคการปฏิบัติงานที่เปน Practical Knowledge 

รายละเอียด ดังนี้

สํานักงานประธานวุฒิสภา

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

สํานักกรรมาธิการ ๓

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข

หมายเหตุเครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด

ในการจัดทําองคความรู

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ไดจัดเตรียม Web Page 

ลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

“การทํางานอยางไรใหเปนสุขและทําใหเกิดความพึงพอใจตอ

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

กิจกรรมหลัก

การจัดความรูใหเปนหมวดหมูเปนหนาที่ของสํานักที่เปนเจาภาพหลัก

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

“เทคนิคการขอใชบริการดานรายงานการประชุม”

“คูมือการรับโทรศัพท ณ ศูนยประสานงานขอมูลดานกรรมาธิการ”

ฝายงานหองสมุดไดจัดเตรียมสถานที่สําหรับทํา KM Corner

“เทคนิคการรับรอง/อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอและ

แขกของประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา”

ฝายเลขานุการฯ และสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

๒
๘

สํานักประชาสัมพันธ

ผูใชบริการ”
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กิจกรรมหลัก

 - จัดทําระบบและฐานขอมูลเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทํา Webpage  - ระบบที่นําความรูจัดเปนหมวดหมู การประชุมแลกเปลี่ยน  - เจาภาพหลัก

 ๑. จัดทํามุม KM Corner จํานวน ๒ ระบบ ความคิดเห็น คณะทํางาน

 ๒. จัดทํา Weppage  -  - กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงฐานขอมูล คณะกรรมการ

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชระบบและฐานขอมูลฯ และนําไปใชประโยชนได ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

๖ การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กิจกรรมหลัก

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

 - ชองทางแบบทางเดียว (One Way Channel)  - จัดทําเอกสารเผยแพร (Leaflet) เพื่อแจกจายใหกับบุคลากร  - เอกสารเผยแพร จํานวน ๒ เรื่อง วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ  - เจาภาพหลัก

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - คูมือปฏิบัติงาน จํานวน ๒ เลม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)  -  - การจัดนิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ คณะกรรมการ

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board) จํานวน ๑ ครั้ง

 - มุมความรู จํานวน ๑ แหง

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)

 - ชองทางแบบสองทาง (Two Way Channel)  -  - กิจกรรมเวทีอภิปราย (Forum)

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum) จํานวน ๑ ครั้ง

 - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

๒. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) จํานวน ๒ ครั้ง

 -  - ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System) (Optional)

(Optional)  -

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

www.senate.go.th/km/km_2551

หมายเหตุกิจกรรม

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กลุมงานหองสมุด สํานักวิชาการ จัดทํา KM Corner 

ณ หองสมุดสํานักงานฯ ชั้น 19 อาคารสุขประพฤติ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่สนใจ

ขอมูลวิชาการทั้ง ๕ สํานัก มาเผยแพรที่มุมความรู (KM Corner)

และเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่

๒
๙

ผูรับผิดชอบ

นํารายงานทางวิชาการของสํานักที่เปนเจาภาพดานการจัดทํา

การทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) 

www.senate.go.th/km/km_2551

นําเทคนิค / คูมือการปฏิบัติงาน (Tips) ที่ไดมาจาก 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

มาเผยแพรที่มุมความรู (KM Corner) และเว็บไซตของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา www.senate.go.th/km/km_2551

จัดทําบอรดประชาสัมพันธ (PR Board) เพื่อเผยแพรองคความรู

จัด “มุมความรู (KM Corner)” เพื่อเปนมุมความรูถาวรที่จะชวย

แบงปนความรูใหกับบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่เกี่ยวของและสนใจ
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กิจกรรมหลัก (KM Day)

 - ระหวางผูเชี่ยวชาญ  -  - กิจกรรมระหวางผูเชี่ยวชาญ วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ  - เจาภาพหลัก

จํานวน ๑ กิจกรรม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

 - ระหวางบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใชในการปฏิบัติงาน  - กิจกรรมบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใช คณะกรรมการ

ในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ กิจกรรม

 - ระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - กิจกรรมระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงาน

 - เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๑ กิจกรรม

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

ผูที่เกษียณอายุราชการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑

มาเลาเรื่องราวและประสบการณ

มองอนาคต... ผานอดีต ตอน ... เลาขานตํานานวุฒิสภา ป

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

๒๕๑๒-๒๕๕๑ การเสวนา เรื่อง บอกเลาเรื่องราววุฒิสภา

และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจากความทรงจํา  โดยเชิญ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๑

การประกวดเรื่องเลาในโครงการประกวดเรื่องเลาจาก 

ลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุ

เสนอรายงานสัมฤทธิ์ผลฯ ตอเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อ

จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๑๒ เดือน 

จัดทํารายงานสัมฤทธิ์ผลฯ เพื่อนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา

พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน

www.senate.go.th/km/km_2551

ประสบการณหัวขอ “ประสบการณประทับจิต

รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

เตรียมแนวทางการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒

๓
๐

พิจารณารายงานสัมฤทธิ์ผลฯ เพื่อนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา

จัดทํามุมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ 

(ในอนาคตอาจจะมีการปรับเปลี่ยนเปน Blog 

เพื่อฝากเรื่องราวและถายทอดนานาสาระความรูเอาไว)

บริการเปนมิตรประทับใจ” สําหรับองคความรูเกี่ยวกับ

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

สําหรับองคความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ

ระบบลูกคาสัมพันธ

การเสวนา เพื่อเลาเรื่องและสรุปเทคนิคที่ใชในการปฏิบัติงาน

การเรียนรู (Learning)
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 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  -  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - 

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง  - 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน แกที่ปรึกษา

รอบ ๙ เดือน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการการจัดการความรู การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - 

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง  - 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน แกที่ปรึกษา

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

ประจําป ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน แกที่ปรึกษา

หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

วุฒิสภา เพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษา

การติดตามและประเมินผล

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กิจกรรมหลัก

รอบ ๖ เดือน

๓
๑

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน

หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

วุฒิสภา เพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษา

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

ประจําป ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน แกที่ปรึกษา

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  -  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - 

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง  - 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน แกที่ปรึกษา

(รายงานสรุปผลดําเนินงานดานการจัดการความรูตามแผนปฏิบัติการ  - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดทํา

จัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑)

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

๓
๒

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

รอบ ๑๒ เดือน

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการการจัดการความรู

หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ลําดับ กิจกรรม

วุฒิสภา เพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษา

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน แกที่ปรึกษา

รายงานสัมฤทธิ์ผลฯ เพื่อนําเรียนเลขาธิการวุฒิสภา



 ๓๓  

สวนสวนที่ ที่ ๔๔  
ปจจัยสนับสนุน ปญหาปจจัยสนับสนุน ปญหา//อุปสรรค และขอเสนอแนะอุปสรรค และขอเสนอแนะ  

เน่ืองจากการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ไดตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินการไว ๔ ประการ 

ไดแก 

๑. เพ่ือรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากร

ของสํานักงานฯ ในรูปแบบเอกสาร หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

๒. เพื่อพัฒนาองคความรูในวัตถุประสงคขอท่ี ๑ ใหเปนระบบระเบียบ ในรูปแบบที่สามสามารถเขาใจไดงาย 

๓. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถเขาถึงองคความรูที่ไดรวบรวมขึ้นได

หลากหลายชองทาง 

๔. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรได 

 คณะกรรมการรวมกับคณะทํางานจัดการความรู สามารถดําเนินการลุลวงตรงตามวัตถุประสงค ดังปรากฏ

เอกสารหลักฐานในสวนที่ ๓  (รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจาํป พ.ศ. 

๒๕๕๑) สําหรับผูที่สนใจสามารถเยี่ยมชมไดที่ Website www.senate.go.th/km/km_2551 หรือ KM Corner หองสมุด

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ชั้น ๑๙ อาคารสขุประพฤติ  

แตเน่ืองจาก การดําเนินงานที่ผานมาในป พ.ศ. ๒๕๕๑ น้ัน ถึงแมจะดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการ

ความรูไดอยางครบถวน และบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวก็ตาม ยังพบปญหาอุปสรรคอยูหลายประการ ทางผูจัดทําจึงขอ

วิเคราะหปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนใหขอเสนอแนะในแนวทางการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นในป พ.ศ. 

๒๕๕๒ จากประสบการณการปฏิบัติงานที่ผานมาในป พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยแบงตามกรอบทรัพยากรในการบรหิาร อันไดแก 

บุคลากร (Man) การดําเนินการ (Management) วัสดุอุปกรณ (Material) และงบประมาณ (Money) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 
๑.  คณะกรรมการ คณะทํางาน และบุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพรอมเกี่ยวกับการ

จัดการความรู (KM)  
๒.  ผูบริหารระดับสูง (คณะกรรมการ) สนับสนุนภารกิจดานการจัดการความรู (Knowledge Management) 

อยางจริงจัง และอุทิศเวลา รวมแรงรวมใจกันผลักดันใหการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวฒิุสภาใหสําเร็จได

ดวยดี 

http://www.senate.go.th/km/km_2551


 ๓๔ 

๓.  ผูปฏิบัติ (คณะทํางาน) เตรียมพรอมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยทุมเทแรงกาย

แรงใจปฏิบัติงานเก่ียวกับการจดัการความรูใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ไดตัง้ไว 

๔.  บุคลากร (ขาราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) ใหความสนใจในการแสวงหา แบงปน และ

แลกเปลี่ยนความรู โดยยึดเปาหมายและทิศทางขององคการเปนหลัก 

ปญหา/อุปสรรค 
ปญหา / อุปสรรคดานบุคลากร 

๑.  บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยังไมคอยใหความสนใจ และความรวมมือยังอยูในวงจํากัด

เฉพาะกลุมคณะทํางาน KM นอกจากน้ี กลุมคนท่ีเขารวมในการดําเนินงานและผลกัดันกิจกรรมยังมีจํานวนไมมาก และ

ขาดความหลากหลาย ผูเขารวมสวนใหญเปนระดับปฏิบัติ ทําใหไมสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานไดอยางเต็มท่ี  

๒.  บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ทําใหไม

สามารถกําหนดทิศทาง รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมกับบริบทขององคกรได 

๓.  บุคลากรในทีมงาน KM ไมสามารถอุทิศเวลาใหกับการดําเนินกิจกรรม KM ของสํานักงานฯ ไดอยาง

เต็มท่ี เน่ืองมาจากตองใหความสําคัญกับภารกิจตามหนาท่ีหลักของตนเปนสําคัญ สงผลใหการดําเนินงานขาดความตอเน่ือง 

ไมสามารถผลักดัน KM ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางครบถวนสมบูรณ 

๔.  ผูบริหารระดับสูงสวนใหญ ยังไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรูฯ ทําใหขาดการสนับสนุนท้ังใน

เชิงนโยบาย และการดําเนินงาน 

ปญหา / อุปสรรคดานการดําเนินการ 

๑.  การสื่อสารระหวางคณะทํางานและคณะกรรมการเปนการสื่อสารทางเดียว ทําใหการสื่อสารไมชดัเจน 

๒.  คณะกรรมการฯ มักมอบผูแทนและสงผูแทนเขารวมประชุม เม่ือประธานคณะกรรมการฯ ชีแ้จง แจง

ขาวสาร ผูแทนไมไดรายงานตอกรรมการ หรือ อาจสื่อสารคลาดเคลื่อน ทําใหเกิดความเขาใจที่ไมถูกตอง ไมไดเปนไปใน

แนวทางเดียวกนั 

๓.  กิจกรรมการสกดัความรู เปนกิจกรรมที่เสาะหาผูที่มีองคความรูในเรื่องน้ัน ๆ และหาวิธีการสกัดความรู

ออกมา เปนลายลักษณอักษร เพ่ืองายตอการถายทอด แบงปน และแลกเปลี่ยนความรู เปนวิธีการที่มีความละเอียดออน 

ตัวอยางเชน การจัดชุมชนนักปฏิบัติ ผูที่เกี่ยวของยังไมเขาใจหลักคิด (Concept) ของการทํากิจกรรม สงผลใหผลผลิต 

(output) ของบางสํานักไมตรงกบัหลักคิด (concept) ที่คณะทํางานไดวางไว 

๔.  การรวมตัวของผูปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญทําไดยาก เน่ืองจากผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องตาง ๆ 

มักไมมีเวลา จึงทําใหคณะทํางานตองพยายามจัดสรรเวลา เพ่ือเชิญผูที่มีความรูความสามารถมาแบงปนประสบการณ 

สงผลใหกิจกรรมที่จัดเปนไปในรูปแบบที่เปนทางการเปนสวนใหญ ขณะที่กิจกรรมในรูปแบบที่ไมเปนทางการและแฝงอยู

ในชีวิตประจําประวัน คณะทํางานเขาไปสังเกตการณเพ่ือเก็บขอมูลไดยาก ทั้ง ๆ ที่เปนสวนที่สามารถดึงความรูจาก

ผูเชี่ยวชาญไดมากท่ีสุด 



 ๓๕ 

 ปญหา / อุปสรรคดานวัสดุอุปกรณ 

ไมมี 

 ปญหา / อุปสรรคดานงบประมาณ 

 งบประมาณมีจํากัดจึงทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและกระตุนใหบคุลากรเขามารวมและใหความสนใจ

กับการจัดการความรูของสํานักงานฯ ไดอยางทัว่ถึง 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะดานบุคลากร 

 ๑.  ควรใหความรู ความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู (KM) ใหแกบุคลากรของสํานักงานฯ ในทุกระดับ 

โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานใหประสบผลสําเรจ็ โดยอาจจัดทําเปน

หลักสูตรเสริมสรางความรูในสวนที่บุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังขาด 

 ๒.  หากสํานักงานฯ เห็นความสําคัญของการจัดการความรู อันจะนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู

อยางแทจริงแลว ควรพิจารณาจัดต้ังทีมงานเฉพาะกิจเพื่อดําเนินงานดาน KM โดยเฉพาะ ซึ่งแยกสวนออกมาจากภารกิจ

ประจํา ซึ่งจะสงผลใหสามารถทาํงานไดอยางเต็มท่ีและตอเน่ือง  

๓.  สํานักงานฯ ควรใหความสําคัญกับผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญใหมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มี

ประสบการณการทํางานยาวนาน และเปนท่ียอมรับนับถือของบคุคลในวงงาน เพราะบุคลากรเหลาน้ีเปนแหลงสั่งสมความรู 

การใหเกียรต ิ ยกยอง เชดิชู จะทําใหผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญเกดิความภาคภูมิใจและมีกําลงัใจทีจ่ะถายทอดและ

แบงปนตอไป (แมวาอาจจะไมไดอยูในวงงานแลวก็ตาม) 

ขอเสนอแนะดานการดําเนินการ 

๑.  ผูบริหารที่เปนกรรมการฯ ควรใหความสําคัญและอุทิศเวลาในการเขารวมประชุม และการเขารวมใน

กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้ง ติดตามความคืบหนาในการดําเนินการของคณะทํางาน 

๒. เจาภาพหลักในการจัดทําความรูของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปถดัไปมีสวนรวมและดําเนินการอยาง

ตอเน่ืองเพื่อทําใหสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถบรรลุภารกิจดานการจัดการความรูไปไดดวยดี ตลอดจนการสงขอมูล

ใหกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรเปนหนาท่ีของสํานักที่เปนเจาภาพหลักเชนเดียวกัน 

๓.  การออกแบบกิจกรรมเพื่อสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญ ควรจัดในรูปแบบที่ไมเปนทางการแตสามารถ

รวบรวมและเก็บประเด็นความรูได 

๔.  ความรูที่แฝงอยูกับบุคลากรและอยูกับคนกลุมนอย ควรหาวิธีการเพื่อสกัดออกมาเปนความรูของ

องคกร โดยเฉพาะอยางยิง่ ความรูที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนเอกลักษณเฉพาะสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 



 ๓๖ 

ขอเสนอแนะดานวัสดุอุปกรณ   

 ไมมี 

ขอเสนอแนะดานงบประมาณ 

 หนวยงานที่ดูแลเรื่อง KM ขององคกรควรทําเรื่องของบประมาณ โดยขอใหเพียงพอสําหรับการดําเนินงานและการ

จัดกิจกรรม KM ในปตอๆ ไป โดยสํานักที่เปนเจาภาพในการจัดทําองคความรูในปงบประมาณถัดไป จะไดรับงบประมาณ

จํานวนหนึ่งเพื่อจัดทํากิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปดวยดีและบรรลผุล และเพื่อเสรมิสรางกําลงัใจในการทํางานแกผูปฏิบัติงาน 
 

  
  
  
  



 ๓๗ 

  
  

ภาคผนวกภาคผนวก  
 

 



 ๓๘

กิจกรรมสรางและแสวงหา กิจกรรมสรางและแสวงหา ((สกัดสกัด) ) ความรู ความรู   
((ความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ))  

((11) ) ดานการตราพระราชบัญญัติดานการตราพระราชบัญญัติ  

1. ผูรับผิดชอบหลัก สํานักการประชุม 
2. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคในการตรวจสอบความถูกตองของรางพระราชบัญญัติ 

3. วันท่ีจัดกิจกรรม 31 สิงหาคม 2551 

4. ส่ือในการถายทอดเทคนิคท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง) 
นายสราวุธ  สุธราพันธ 

http://www.senate.go.th/km/km_2551/vdo.php ผอ.ก.ญัตติ สํานักการประชุม 

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักการประชุม 

  

  

  



 ๓๙

((22) ) ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดินดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน  

1. ผูรับผิดชอบหลัก สํานักกรรมาธิการ 1-2 

2. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคในการประชุมคณะกรรมาธิการของเจาหนาท่ีฝายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
3. วันท่ีจัดกิจกรรม 8 สิงหาคม 2551 และ 15 สิงหาคม 2551 

1. ผูรับผิดชอบหลัก สํานักวิชาการ 

2. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคการปฏิบัติงานดานการติดตามและประมวลผลงานของวุฒิสภา 

3. วันท่ีจัดกิจกรรม 21 สิงหาคม 2551 

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักกรรมาธิการ 1-2 วันท่ี 8 สิงหาคม 2551 

  

  

  
 

 

 



 ๔๐

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักกรรมาธิการ 1-2 วันท่ี 15 สิงหาคม 2551 

  

   

   

   



 ๔๑

   
ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักวิชาการ 

  

  

  
 

 



 ๔๒

((33) ) ดานการดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ  

1. ผูรับผิดชอบหลัก สํานักกํากับและตรวจสอบ 

2. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคสูความสําเร็จในการตรวจสอบอํานาจรัฐ 

3. วันท่ีจัดกิจกรรม 24 สิงหาคม 2551  

4. ส่ือในการถายทอดเทคนิคท่ีจําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน (VDO Clip เลาเรื่อง) 
 นางจิราภา ทรัพยสาร  

ผูอํานวยการสํานักกํากับและตรวจสอบ 

  นายจรัส ทองนุน  
วิทยากร 7ว กลุมงานถอดถอนและตรวจสอบ สํานักกํากับและตรวจสอบ 

http://www.senate.go.th/km/km_2551/vdo.php  พลตํารวจโททวี ทิพยรัตน  

อดีตผูบัญชาการตํารวจนครบาล 

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักกํากับและตรวจสอบ 

  

  

  



 ๔๓

((44) ) ดานการดานการตางประเทศตางประเทศ  

1. ผูรับผิดชอบหลัก สํานักภาษาตางประเทศ 

2. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคการปฏิบัติหนาท่ีลามและแปล 
3. วันท่ีจัดกิจกรรม 24 สิงหาคม 2551  

4. ส่ือในการถายทอดเทคนิคท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง) 
 นายสุพจ หุตายน  

ผอ.ก.ภาษาอังกฤษ สํานักภาษาตางประเทศ 

  นางสุวรรณี หุตายน  
ผอ.ก.ภาษาจีนและภาษาอื่น สํานักภาษาตางประเทศ 

http://www.senate.go.th/km/km_2551/vdo.php  นางวรวิมล รัตนมาลี  

ผอ.ก.ภาษาฝรั่งเศส รัสเซีย อิตาลี สํานักภาษาตางประเทศ 

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักภาษาตางประเทศ 

 

 

 

  



 ๔๔

กิจกรรมสรางและแสวงหา กิจกรรมสรางและแสวงหา ((สกัดสกัด) ) ความรู ความรู   

((ความรูเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับระบบลูกคาสัมพันธระบบลูกคาสัมพันธ)) 

((11) ) การเชิญวิทยากรมาใหความรูการเชิญวิทยากรมาใหความรู  

1. ช่ือวิทยากร อ. ดร. จุฑามาศ แกวพิจิตร รองคณบดีฝายวิชาการ  
คณะบริหารทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) 

2. หัวขอการบรรยาย การใหบริการอยางมืออาชีพ 

3. วัน – เวลา - สถานท่ีบรรยาย วันอังคารที่ ๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๑  

เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ นาฬิกา  
ณ หองประชุม ๒๗๐๒ ช้ัน ๒๗ อาคารสุขประพฤติ 

 

ภาพบรรยายกาศการการบรรยาย โดย อ. ดร. จุฑามาศ แกวพิจิตร  คณะบริหารทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) 

  

  

  



 ๔๕

  ((22) ) การศึกษาดูงานการศึกษาดูงาน  

1. สถานที่ศึกษาดูงาน บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

2. หัวขอการศึกษาดูงาน “การบริหารระบบลูกคาสัมพันธ”  

ณ สํานักงานสงเสริมความพึงพอใจลูกคา (CS Promotion Office) 
3. วัน – เวลาที่ศึกษาดูงาน วันจันทรท่ี ๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๑  

เวลา ๑๓.๐๐-๑๗.๐๐ นาฬิกา  

 

ภาพบรรยายกาศการการดูงาน ณ ณ สํานักงานสงเสริมความพึงพอใจลูกคา บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

  

  

  

 
 
 



 ๔๖

  ((33) ) การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและและ  

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน   

สํานกังานประธานวุฒิสภาสํานกังานประธานวุฒิสภา  

1. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคการรับรอง/อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอและแขกของประธานวุฒิสภาและ

รองประธานวุฒิสภา 

2. ส่ือในการถายทอดเทคนิคท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง) 
นางสาวนภาภรณ ใจสัจจะ 

 

http://www.senate.go.th/km/km_2551/vdo.php  

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักงานประธานวุฒิสภา 

  

  

  



 ๔๗

((33) ) การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและ  

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงานสื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  

สํานกัสํานกัประชาสัมพันธประชาสัมพันธ  

เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา การทํางานอยางไรใหเปนสุขและทําใหเกิดความพึงพอใจตอผูใชบริการ 

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักประชาสัมพันธ 

  

  

  

  

  



 ๔๘

((33) ) การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและ  

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน   

สํานกัสํานกัรายงานการประชุมและชวเลขรายงานการประชุมและชวเลข  

1. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา เทคนิคการขอใชบริการดานรายงานการประชุม 

2. ส่ือในการถายทอดเทคนิคท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง) 
นางชุลีพร ณ ลําพูน 
 

http://www.senate.go.th/km/km_2551/vdo.php  

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 

  

  

  



 ๔๙

((33) ) การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและบัติและ  

สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน สื่อในการถายทอดเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน   

สํานกัสํานกักรรมาธิการ กรรมาธิการ 33  

1. เทคนิคท่ีนํามาจัดทํา คูมือการรับโทรศัพท ณ ศูนยประสานงานขอมูลดานกรรมาธิการ 
2. ส่ือในการถายทอดเทคนิคท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

(VDO Clip เลาเรื่อง) 
ขาราชการสํานักกรรมาธิการ 1-2-3 

http://www.senate.go.th/km/km_2551/vdo.php  

 

ภาพบรรยายกาศการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) สํานักกรรมาธิการ 3 

  

  

  



 ๕๐

  

กิจกรรมกิจกรรมแบงปนความรูแบงปนความรู    
((ความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการและความรูเกี่ยวกับระบบลูกคาสัมพันธและความรูเกี่ยวกับระบบลูกคาสัมพันธ))  

๑. จัด “มุมความรู (KM Corner)” เพ่ือเปนมุมความรูถาวรที่จะชวยแบงปนความรูใหกับบุคลากรของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาที่เก่ียวของและสนใจ 

  

  

   



 ๕๑

๒. นํารายงานทางวิชาการของสํานักที่เปนเจาภาพดานการจัดทําขอมูลวิชาการทั้ง 5 สํานัก มาเผยแพรที่มุมความรู 
(KM Corner) และเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ www.senate.go.th/km/km_2551 

๓. นําเทคนิค / คูมือการปฏิบัติงานที่ไดมาจากการทํากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP: Community of 

Practice) มาเผยแพรที่มุมความรู (KM Corner) และเว็บไซตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ 

www.senate.go.th/km/km_2551 

 

องคความรูท่ี องคความรูท่ี 11 ความรูเกีย่วกับการจัดทําขอมูลวิชาการ ความรูเกีย่วกับการจัดทําขอมูลวิชาการ  

   
สํานักการประชุม  

(ดานการตราพระราชบัญญัติ) 

สํานักกรรมาธิการ 1-2  
(ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 

สํานักวิชาการ 
(ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 

  

 

สํานักกํากับและตรวจสอบ 
(ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ) 

สํานักภาษาตางประเทศ 
(ดานการตางประเทศ) 

 

 

 

 

 

 



 ๕๒

องคความรูท่ี องคความรูท่ี 2 2 ความรูเกีย่วกับระบบลูกคาสัมพันธความรูเกีย่วกับระบบลูกคาสัมพันธ  

((CCRRMM::  CCuussttoommeerr  RReellaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt))  

  
สํานักงานประธานวุฒิสภา สํานักประชาสัมพันธ 

  
สํานักรายงานการประชุมและชวเลข สํานักกรรมาธิการ 3 

 

 
 
 
 
 
 



 ๕๓

๔. จัดทําบอรดประชาสัมพันธ (PR Board) เพ่ือเผยแพรองคความรูประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

องคความรูท่ี องคความรูท่ี 1 1 ความรูเกีย่วกับการจัดทําความรูเกีย่วกับการจัดทําขอมูลวิชาการขอมูลวิชาการ  

   

   
องคความรูท่ี องคความรูท่ี 2 2 ความรูเกีย่วกับระบบลูกคาสัมพันธความรูเกีย่วกับระบบลูกคาสัมพันธ  ((CCRRMM::  CCuussttoommeerr  RReellaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt))  

   
 
 



 ๕๔

๕. จัดทําเอกสารเผยแพร (Leaflet) เพ่ือแจกจายใหกับบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่สนใจ 

  

  

  
  



 ๕๕

กิจกรรมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียแลกเปลี่ยนเรียนรูรูน     
((ความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการวามรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการและความรูเกี่ยวกับระบบลูกคาสัมพันธและความรูเกี่ยวกับระบบลูกคาสัมพันธ))ค   

คณะทํางานฯ ไดจัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรที่จําเปนตองใชองคความรูประจําป 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงบุคลากรทั้งหมดในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีมีความเก่ียวของและสนใจ ใน KM Day  

ณ ศูนยขอมูลขาวสาร ช้ัน ๑ อาคารสุขประพฤติ โดยกิจกรรมหลักภายในงาน ไดแก 
๑. มองอนาคต... ผานอดีต ตอน ... เลาขานตํานานวฒุิสภา ป ๒๕๑๒-๒๕๕๑  

การเสวนา เรื่อง บอกเลาเรื่องราววุฒิสภาและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจากความทรงจํา โดยเชิญผูที่เกษียณอายุราชการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาเลาเรื่องราวและประสบการณที่มีคุณคาและเปนประโยชน 

  

  

  
 
 



 ๕๖

๒. การเสวนา เพ่ือเลาเรื่องและสรุปเทคนิคที่ใชในการปฏิบัติงานสําหรับองคความรูเก่ียวกับการจัดทําขอมูล

วิชาการ 

  

  

  

  
 



 ๕๗

๓. การประกวดเรื่องเลาในโครงการประกวดเรื่องเลาจากประสบการณหัวขอ “ประสบการณประทับจิต 

บริการเปนมิตรประทับใจ” สําหรับองคความรูเก่ียวกับระบบลูกคาสัมพันธ 

 



 ๕๘

  

  

  

  

  
  



 ๕๙

๔. จัดทํามุมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ www.senate.go.th/km/km_2551 (ในอนาคตอาจจะมีการปรับเปลี่ยน

เปน Blog เพ่ือฝากเรื่องราวและถายทอดนานาสาระความรูเอาไว) 

  

  

  



 ๖๐

  
คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

    

นายสุรพงษ  มาศะวิสุทธิ์ นายสมศักด์ิ  มนุญปจุ นางวิอร  สวัสด์ิแกว นายพงศกิตต์ิ   อรุณภักดีสกุล 

ท่ีปรึกษาดานกฎหมาย รองเลขาธิการวุฒิสภา ผอ.ส.พัฒนาทรัพยากรบุคคล ผอ.ส.เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

    

นางสาวนภาภรณ   ใจสัจจะ นางสาวจิตติเทวี  ตติยรัตน นางนิภาพร  ศรีสุวรรณ นางรัตนา  ศรีสิยวรรณ 

ผอ.ส.งานประธานวุฒิสภา ผอ.ส.ประชาสัมพันธ ผอ.ส.บริหารงานกลาง ผอ.ส.การคลังและงบประมาณ 

    

นางละออ   ดุลยพิทักษ นายไพโรจน  โพธิไสย นางสาวศิริพงษ  อาศนะเสน นางจิราภา ทรัพยสาร 

ผอ.ส.การตางประเทศ ผอ.ส.วิชาการ ผอ.ส.การประชุม ผอ.ส.กํากับและตรวจสอบ 



 ๖๑

    

นายฉัตรไชย  รอดประเสริฐ นางพนมพร   จันทรกระจาง นายนัฑ  ผาสุก นางสาวอุตรา  อมรฉัตร 

ผอ.ส.กรรมาธิการ ๑ ผอ.ส.กรรมาธิการ ๒ ผอ.ส.กฎหมาย ผอ.ส.ภาษาตางประเทศ 

    

นางชุลีพร  ณ ลําพูน นางสาวศศิธร  ศรีสุจริต นางสาววราภรณ  มีเปรมปรีด์ิ นางละเอียด  จุลตามระ 

ผอ.ส.รายงานการประชุมฯ ผอ.ส.การพิมพ ผอ.ส.กรรมาธิการ ๓ ผอ.ส.นโยบายและแผน 

    

นางกอบแกว  แสงทอง นางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ นางสาวแกวเกศร ถาวรพันธ นางทุติยาพร ทวนทอง 

เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน ๙ ชช วิทยากร ๘ว ผอ.ก.วิชาการและการพัฒนา  ผอ.ก.พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 

  
  
  



 ๖๒

คณะทํางานทํางานจัดการความรูของสํานัจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภากงานเลขาธิการวุฒิสภาคณะ  

 

   

 นางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ นายธานินทร บุพกิจสิริโรจน นายสุรัตน หวังตอลาภ 

 
วิทยากร ๘ว  

(กลุมชวยอํานวยการนักบริหาร) 

ผอ.ก. คณะฯ งบประมาณ 
(สํานักกรรมาธิการ ๑) 

ผอ.ก. คณะฯ วิสามัญ ๒ 

(สํานักกรรมาธิการ ๑) 

    
นางสาวแกวเกศร ถาวรพันธ นางทุติยาพร ทวนทอง นางสาวสุพัตรา วรรณศิริกุล นางสาวบงกช วงษไทย 

ผอ.ก. วิชาการและการพัฒนา  
(สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

ผอ.ก.พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร  
(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

นิติกร ๗ว  
(สํานักกฎหมาย) 

วิทยากร ๗ว  

(สํานักกํากับและตรวจสอบ) 

  
 

นางสาวแสงเดือน ผองพุฒ นายณรงคศักด์ิ วีระกิจพานิช นางสาวสุดารัตน ใจอุดม นางสาวสุพัตรา เกตุทิม 

บรรณารักษ ๕  
(สํานักวิชาการ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ๕  

(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ๕  

(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๕ 

(สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 



 ๖๓

    
นางสาวน้าํเพชร ศรีวิจิตรโชค นายพรชัย นอยบานโงง นายชวลิต อริยพันธพิทักษ นายไกรฤกษ ตวนภูษา 

นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๔ 

(สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

เจาหนาท่ีวิเทศสัมพันธ ๔  

(สํานักภาษาตางประเทศ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓  

(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓  

(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

  
 

นายสัญชัยรวิศ ปานทอง นายสุกรี สุหลง นางหฤทัย มิตรประถัมภ นายพิเชฐ ชายะตานันท 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓  

(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓  

(สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

เจาหนาท่ีธุรการ ๓  
(สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล ๒  

(สํานักนโยบายและแผน) 

  




